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I dagens arbetsliv skriver allt fler - kanske till

och med mer dn de Idser. Bakom detta ligger ofta
institutioners och foretags strévan att granska
kvalitet, standardisera och utvdrdera. Allt skrivande
paverkar forstds arbetet, och ofta hinner man inte
ldsa det som andra skrivit. Att kommunicera i skrift
medfér ocksa speciella roller och identiteter. For att
forsta varfor alla dessa texter skrivs och hur arbetet
paverkas kan vi forséka urskilja vilka aktérer som
stadjer och styr skriftanvdandningen, dvs. sponsrar
den. Olika "sponsorer” kan ha olika syften och mdl,
och sdtta upp villkor som kan vara mer eller mindre
rimliga ur de anstdlldas perspektiv. | forlingningen
kan man frdga sig hur man ska se pd utbildning
som en sponsor av skriftanvindning.

Ett samhille dir alla skriver

Det talas ofta om att vi lever i ett skrif;
men vad innebar det? Forst och fri
forstds om att vi laser och skriver a
fler olika sammanhang. Men jamfor
och skrivandet i vart samhélle med h rca
100 ar sedan kan man ocksa konstatera att det inte
bara skett en 6kning utan ocksa olika férskjutningar
och férandringar bade vad galler skriftanvandnings
art (vem, varfor, nar och hur?) och relationen mellan
ldsande och skrivande. Den klassiska situationen ar
att folk laser mer dn de skriver. Nar man talar om
las- och skrivkunnighet i historiska ssmmanhang har

alltid de som kunnat lasa varit fler an de som ocksa
kunnat skriva. Nar det talas om "mass literacy” hand-
lar det oftast om att den stora massan laser. Skrivan-
det har istéllet varit kopplat till mindre grupper som
forfattat professionellt, eller till individer som skrivit
dagbok eller fort personlig korrespondens. Att skriva
har varit ett satt att pav in tillvaro och kanske
aven sin identitet, o
mycket.

Mycket talar for att annan situation:
en dar fler manniskor a nsin skriver, ba
sjalvvalt och som en del av sitt arbete ell
satt att vara en aktiv medborgare. Och
faktiskt mer an de laser. Lisandet och sk
hanger inte heller ldngre ihop pa det sjél
garna tanker oss: att man laser for att fa insp
och forebilder for att skriva. Det blir i hogre ut-

skilda aktiyi heller ar skai
patm é
n ock
nde.
rah Bran
i boken Literacy in American Lives (Brandt 2001).
En av de fragor hon staller ar vad som hander med
ett samhélle dar det finns en forvantan pd
skriver. Vad hander med myndigheterna
till medborgarna nar man inte langre ka
kommunen eller skatteverket, utan forva
chatta eller twittra sin frdga?




| denna artikel stéller jag liknande frdgor, men med
fokus pé yrkesverksamhet. Vad hiander med arbets-
marknaden nar allt fler yrkesgrupper agnar en stor
del av sin arbetstid at att skriva - utan att for den
skull ha ett "skrivande yrke" i traditionell mening?
Och vad hdnder ndr ingen har tid att l3sa allt som
skrivs? Hur ska vi utbilda manniskor for en arbets-
marknad och ett samhallsliv dar skrivande ar lika
viktigt som lasande, men dér relationen mellan de
tva aktiviteterna ser annorlunda ut an tidigare?

Sponsorer - intressena bakom den
okande skriftanvandningen

Ett satt att besvara dessa fragor r att anvinda De-
borah Brandts begrepp "sponsors of literacy” (Brandt
2001, s. 17-19). En sponsor av skriftanvindning sto-
der, uppmuntrar eller patvingar lisande och skrivan-
de, genom att tillhandahéalla konkreta redskap, nor-
mer, ramar, genrer och andra mallar, beldningar eller
sanktioner. Den dr ocksa beroende av skriftbrukarna
eftersom den genom dem fér sina intressen tillgodo-
sedda. | Brandts studie ar kyrkan en viktig sponsor av
skriftanvdndning fér ménga svarta amerikaner. For
att ta ett modernt och internationellt exempel skulle
man kunna se Facebook som en central sponsor, som
erbjuder resurser, underlattar skriftanvandning och
samtidigt styr skriftbruket &t ett visst hall och formar
vara sociala relationer. Det &r viktigt att se begrep-
pet i sig som neutralt: en "sponsor of literacy” kan ha
alla tinkbara avsikter och dess effekt pa skriftbru-
karna kan vara bade positiv och negativ. Jag kommer
att diskutera hur man kan urskilja olika sponsorer av
skriftanvandning i arbetslivet, hur de férhaller sig till
varandra och hur utbildning kan agera som en aktor
i relation till de krafter som finns i arbetslivet.

| tre forskningsprojekt har jag studerat lasande och
skrivande i arbetslivet.' Jag och mina kollegor har
foljt manniskor i deras arbete och undersokt hur, nar
och var de ldser och skriver, liksom vilka funktioner
texter har i deras jobb. Det har bland annat handlat
om byggnadsarbetare, lastbilsforare, butiksbitraden,
it-konsulter, underskdterskor och vardbitraden. De
forsta studierna genomfordes i bérjan av 2000-talet
och det senaste projektet har just avslutats.

Forskningsprojekten har alla utgatt fran tva grund-
laggande perspektiv. Det ena ar att I3sande och
skrivande bast forstds som nagot folk gor i ett socialt
sammanhang, som en praktik, snarare an som en in-
dividuell kompetens. Det innebar att man forsoker se
mdnster i situationer, normer, roller etc., for att pa sa
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satt forstd hur skriftpraktiken ser ut. Det andra per-
spektivet dr semiotiskt och handlar om att manniskor
i sociala praktiker tar bruk av de verktyg som finns
till hands och att dessa verktyg, med sina mdjligheter
och begransningar, 4r med och forandrar praktiken.
En konsekvens av det perspektivet dr att skrift inte
valjs av en slump, utan for att skrift mojliggor olika
saker. Samtidigt styr skriften vad man kan géra och
inte gora. Det betyder att en verksamhet som baserar
sig pa skriftlig kommunikation blir annorlunda an en
dir man mestadels pratar, eller kommunicerar med
hjalp av exempelvis tredimensionella modeller. Det &r
dock viktigt att inse att det oftast inte ar de enskilda
individerna som viljer. Snarare erbjuds de verktyg

av den institution som organiserar verksamheten.
Daremot kan de anstéllda vilja att utnyttja verktyget
pé olika sétt.

Standardisering och kontroll

Soker man efter de motiv for skriftanvindning som
framtrader under observationer och i intervjuer i
projekten kan man urskilja nagra sarskilt tydligt:

* kollegial 6verlamning

e sjilvstandigt arbete (som bor kontrolleras)
e krav fran "tredje part" (féraldrar, anhoriga)
e kvalitetssikring (standardisering)

® |agar och férordningar

Bara en av dessa punkter, den forsta, handlar om att
de anstillda kommunicerar med varandra, och alltsa
bade ldser och skriver. De andra punkterna handlar
om att ndgon annan vill ha information. Det kan
vara chefer och andra 6verordnade, personer pa an-
dra platser i arbetskedjan, eller kunder och liknande.
En del skriftbruk sker for att det dr lagstadgat, exem-
pelvis dokumentationen inom den sociala omsorgen.
Inte sdllan ingér skriftbruket i organisationens rutin
for kvalitetskontroll och uppfdljning. | samtliga dessa
fall handlar det om att de anstéllda skriver, snarare
in laser (3ven om de i flera fall maste |dsa for att
kunna fylla i formulér och tabeller).

Ett satt att hitta sponsorer av skriftanvindning ar att
kartlagga arbetets textgenrer: vilka ar de, hur ser de
ut och vilken &r deras historia? P& de dldreboenden
vi studerat finns exempelvis ett flertal genrer som
hanger ihop med standardisering och kvalitetssak-
ring. Den forsta texten i denna textkedja, och den
som kvalitetskontrollen sedan ska utgé ifran, ar den
sa kallade genomférandeplanen. Den skrivs av den
ansvariga underskoterskan tillsammans med den
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boende och eventuella anhdriga. Ofta fljer man ett
fortryckt formuldr med sdrskilda underrubriker. Det
forsta man ska fylla i dr vilka mal omsorgen ska ha.
Malsattningen kan se ut som i exempel 1:

1. att Xxxx ska f& den hjdlp hon behdver for att
uppratthalla en skilig levnadsstandard. Hjilp och
stéd for att kunna m3 bra.

Formuleringen &r som alltid mycket formell och
generell. | resten av planen preciseras vad hjdlp och
stod innebar nar det galler dagliga rutiner, mor-
gon, dag, kvéll och natt, méltider samt hygien. Det
allmdnna malet dversitts alltsd i konkreta insatser -
som dven de dock dr tdmligen allmant hallna.

Sponsorn bakom genomférandeplanen ar ytterst
Socialstyrelsen, som reglerar vard och omsorg i
Sverige. Verksamheten styrs av socialtjanstlagen, dar
det foreskrivs att omsorg ska planeras och dokumen-
teras. Genomfdrandeplaner dr darfor mycket lika i
olika kommuner och p3 olika dldreboenden. Straffet
for att inte skriva en genomférandeplan, eller for
att skriva den pé fel satt, ar i vérsta fall en anmélan
till Socialstyrelsen. Darfor stéller sig hela omsorgsor-
ganisationen, med lokala styrinstanser och enskilda
ledningar pd dldreboendena, bakom den dverordnade
reglerande makten. De blir dirmed ocksé sponsorer,
och bidrar med varianter pa genrer och mallar, samt
olika satt att understddja och styra skrivandet.

De anstélldas perspektiv

Den fordel de anstéllda far ar ett potentiellt ar-
betsredskap: ett verktyg for att faktiskt planera och
underlatta arbetet. Den starka standardiseringen
som formularet pdbjuder, och den abstrakta nivan
som planen laggs pd, gor dock detta svart. Darfor
oversattas ibland malen i ytterligare ett steg, i vad
som kallas arbetsplaner eller detaljplaner. Dar kan
man hitta mer personliga och individuella beskriv-
ningar som "Sitter och solar om det &r fint vader”.
S&dana detalj- eller arbetsplaner varierar mycket
mellan arbetsplatserna och &r ibland kontroversiella
eftersom de kan innehdlla formuleringar som anses
hota de boendes integritet, som skyddas kraftfullt av
det institutionella regelverket.

Sponsorerna och de riktlinjer de satt upp féreskriver
att mélen foljs upp genom den dagliga dokumentatio-
nen, som sker i olika genrer. Den viktigaste har ar den
sociala journalen som fors genom sé kallade dagan-
teckningar. Daganteckningarna ar pa méanga sitt en
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mycket komplicerad och svar genre, bland annat ef-
tersom det har finns en an storre konflikt mellan den
dominerande sponsorns intressen och de anstélldas
behov och 6nskemal. Talar man med enhetschefer och
administratorer framhéller de garna hur viktigt det ar
att dokumentationen férhaller sig till planen, och att
endast avvikelser antecknas. Det innebdr att det inte
behdover skrivas ndgot varje dag, och att det som skrivs
normalt ar kortfattat och av typen negativ informa-
tion - man skriver om nir nagot inte skett, eller nar
nagot ovanligt (ofta negativt) hint. | intervjuer (se
exempel nedan) ger de anstillda uttryck for en frus-
tration over att dokumentationen darfér varken ger
en heltdckande och rattvisande bild av den boendes
vardag, eller kan anvindas som ett arbetsredskap i det
dagliga jobbet. | intervjuerna framkommer att de an-
stéllda garna vill skriva mer om det som &r aterkom-
mande, men positivt - sddant som har med livskvalitet
att gora. De vill ocksd kunna skriva sa tydligt som det
behdovs for att kollegorna ska forsta.

“Ibland dr det svart att hitta fina ord fér att beskri-
va en situation. Man vet inte vad man ska skriva.”
(intervju med anstilld)

"Arligt talat det dr dumt att inte kunna skriva vad
som har hént."
(intervju med anstalld)

"Om de vill att vi ljuger dd ska vi ljuga”
(intervju med anstilld)

Anteckningarna, om de foljer regelverket, dr alltsd
inte till mycket hjalp for den kollega som ska arbeta
nastfoljande pass. Detta far huvudsakligen tva kon-
sekvenser: dels sker mycket av kommunikationen av
viktig information muntligt, dels hdnder det att de
anstdllda bryter mot normerna och skriver antingen
om sadant som hor till det normala, men som ar
positivt och som man darfor kan tycka ar viktigt
(exempel 2 och 3), eller information som &r relevant
for kollegorna men som ar pa grénsen till integri-
tetshotande fér de boende (exempel 4).

2. Hon var pé balkongen med andra boende.

3. Hon &t lunch med alla andra i kdket. Hon gick ner
pd underhallning. Hon var pigg idag.

4. Han var valdigt otrevlig, hotfull och skrek jat-
tehdgt enligt B5 personal i deras avdelning.

| de diskuterade exemplen har det varit mycket

tydligt vilka sponsorerna av skriftanvandning ar,
vilka deras intressen dr och vilka normer de satter
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upp. Men det dr inte alltid som sponsorerna - eller
sponsringen i sig - framtrader lika starkt. | studi-
erna av byggnadsarbetare och lastbilschaufforer (se
Karlsson 2006) framgick att bada yrkesgrupperna
anvande forhallandevis fa olika texter under en dag,
men att de anvinde en och samma text pa flera olika
satt. Dessa genrer anvandes ocksa av andra personer
i verksamheten. Exempelvis anvandes byggnadsarbe-
tarnas armeringsspecifikation och armeringsritning
av konstruktoren, av entreprendren som upphandlar
tjanster och material, av arbetsledaren pa bygget och
av byggnadsarbetarna sjdlva. En lika mangfunktionell
genre var lastbilsforarens lassinformation, som vand-
rar mellan lagercentralen, lastbilsforaren, kunderna
och ater till lagret.

De aktdrer som pabjuder skriftanvindning har befin-
ner sig i bada fallen relativt 1dngt fran de anstéllda
som studerades, och texterna skapas tidigt i arbets-
processen — men sannolikt med avsikt att kunna an-
vandas i manga olika situationer. Det blir darfor inte
lika tydligt hur texterna formar och styr kommuni-
kationen i det enskilda fallet. Byggnadsarbetarna och
lastbilsforaren kdnde sig heller inte lika pressade och
tvingade som underskdterskorna pd dldreboendet -
de oroade sig inte lika mycket for att skriva fel saker
eller pa fel sitt. Det innebar dock inte att sponsorer
av skriftanviandning saknas, eller att skriften inte styr
arbetet. For det forsta kan man utan tvekan konsta-
tera att mangfunktionella texter (oftast tabeller och
ritningar) dr vanliga, och att det flexibla Isandet &r
ett slags norm: ingen kan rdkna med att just deras
arbetsmoment ar tydligt beskrivet. Detta kan forstds
som ett satt att rationalisera och slimma arbetspro-
cessen, samtidigt som ett visst perspektiv (ofta kon-
struktérens eller planeringens perspektiv) faktiskt blir
det dominerande. For det andra efterfrdgar formu-
laren specifik information: ofta siffror som tid, antal
eller matt. Sponsorer styr darfor dven hir in fokus pa
vissa aspekter av verksamheten och skapar en allmén
bild av vad som ar resultat eller kvalitet, vilket kan
tdnkas gagna effektivitet och Iénsamhet.

Vad skrift for med sig

Att skriftanvandning hdanger ihop med en évergri-
pande stravan att standardisera ar ett tydligt resultat
fran alla tre forskningsprojekten. Det ar alltsd ndgot
som férekommer oavsett om arbetsinnehéllet ar
manniskor, ting eller abstrakta varden. Vill man att
nagot ska ske pd samma sitt varje gang och i olika
sammanhang sa ar skriftlig instruktion och skriftlig
rapportering ett mycket bra verktyg for att uppna
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detta. Skriftliga formuldr kan pa forhand bestimma
vilken typ av information som ska ges och hur den
ska hanteras. Skriften gor dessutom informationen
bestandig, dvs. den 16sgdr sprakliga yttranden fran
sitt omedelbara sammanhang och gor den tillgéang-
liga for andra, i andra situationer och pa andra
tidpunkter. Detta ar bra for den som vill kontrollera
och bevaka, men problematiskt for den som kan-
ner sig osaker pd vem som ska ldsa och med vilka
syften — dvs. for den som skriver. Bdde offentliga och
kommersiella sponsorer av skriftanvdandning kan ha
standardisering som ett av sina 6vergripande mal. Vi
har exempelvis kunnat se hur textgenrer for avvikel-
serapportering inom dldreomsorgen pd manga sitt
liknar dem som anvands inom bilindustrin, och hur
de stéller till lika stora problem for de anstallda som
har svart att fylla i dem (eftersom det inte 4r tydligt
for dem hur texterna kan hjdlpa dem i den uppkom-
na situationen).?

Néagot som skriften ocksd gor ar att den tvingar fram
mer monologiska diskurser. Den som skriver kan inte
pa samma satt som i samtalet lita till dialogen och
de andras bidrag, och heller inte direkt korrigera

och forsdkra sig om omedelbar férstaelse. Den som
skriver tvingas inta en egen position och st for
informationen sjalv. Sarskilt tydligt blir detta nar
nastan alla skriftliga genrer vi sett i studierna kraver
signering. Darfor blir det att sponsra skrivande nagot
annat dn det att sponsra lasande. | en kultur dar den
stora massan laser handlar det normalt om att de tar
till sig, valjer och tolkar information. | en kultur dar
de flesta forvintas skriva forvintas de ocksd fram-
trada som individer och ta pa sig ansvar. P4 arbets-
platser dar man arbetar i lag och helst fattar kollek-
tiva beslut kan detta passa mindre bra och upplevas
som konfliktfyllt. Nar det talas om sprakproblem pa
arbetsplatserna ar det nog ofta snarare friga om
konflikter mellan skriftens krav och yrkesidentiteten,
an om problem med grammatik och liknande.

Utbildning och sponsorskap

Pa nagra av de olika arbetsplatser vi studerat fore-
kommer arbetsplatsforlagd sprakutbildning av olika
slag. Inom aldreomsorgen i det omrade vi undersokt
pagar en storre satsning pa anstéllda med svenska
som andrasprak, med tyngdpunkt pa den skriftliga
dokumentationen men dven pad samtal och bemotan-
de. Utbildningen har sin utgdngspunkt i problem som
man sett i verksamheten och sponsorerna ar darmed
desamma som for den arbetsrelaterade skriftanvand-
ningen. Detta framhalls ofta som en fordel, eftersom

Nummer 12 | september 2012 7 7






det gor utbildningen relevant och val forankrad i
verkliga arbetsuppgifter. Samtidigt blir det svart att
pa en sddan utbildning fora kritiska resonemang om
makt och motiv bakom pabjuden skriftanvéndning,
och om hur de anstéllda kan |6sa de dilemman som
uppstar nar sponsorernas krav star i motsattning till
behoven i jobbet. Aven om enskilda kursledare kan
bidra med andra perspektiv dr det 6vergripande ma-

let fortfarande att styra verksamheten at dnskat hall:

mot 6kad kvalitet, effektivisering eller [dnsamhet.

Sett ur ett perspektiv dar dven utbildningsaktdrer
kan fungera som sponsorer for skriftanvindning

blir det tydligt att fristdende och oberoende utbild-
ning kan spela en helt annan roll &n kurser som
arbetsplatsen styr dver. Offentlig utbildning i skola,
pa hogskolor och pa universitet kan forhalla sig
sjalvstandigt till arbetslivets "sponsors of literacy”,
synliggdra dessa och stirka individer i deras identi-
tetsskapande som anstéllda. Utbildning som har mer
overgripande och langsiktiga méal kan fungera som
en balanserande kraft i férhallande till de vixlande
krav som styr specifika verksamheter, som aldrevard
eller biltillverkning. Nar eleverna och deras liv i cen-
trum bor las- och skrivundervisning erbjuda verktyg
for individuell och professionell utveckling och for
ett reflekterande forhdllningssatt. En fristdende
utbildning blir pa sé sitt en sponsor for det man
brukar kalla livslangt ldrande, men ocksa for kritiskt
tdnkande och kreativitet.

Men dven i en sjalvstandig utbildning kan las- och
skrivundervisning kopplas till arbetslivets uppgifter
och sammanhang. Olika fall och praktikdvningar kan
bilda utgangspunkt for diskussioner kring skrivan-
dets och lasandets funktioner. Ett begrepp som
"sponsors of literacy” kan da erbjuda ett fruktbart
perspektiv. Dels kan synsattet anvindas vid planering
av utbildning, genom att hjalpa till att synliggora
utbildningen som samhallsaktor: Vad vill vi uppné
med vart stottande av ldsande och skrivande? Vilka
normer satter vi upp? Vilka redskap erbjuder vi och
hur paverkar de anvandarna? Dels kan begrepp som
"sponsor” anvandas i sjdlva undervisningen for att

analysera lasande och skrivande i olika sammanhang:

Vem star bakom den hér genren? Varfor ser den ut
som den gor? Vad kan man goéra med den och vad
kan man inte gora? Kan den férandras, och vad
skulle det i s fall innebéra?
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