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Multimodal Lering

Til brug for udfyldelse af elektronisk ansggning om midler til projekt om multimodal indlzering for
laesesvage hos Forebyggelsesfonden har jeg pa baggrund af bemaerkninger fra ISS tilrettet
tidligere udgave af projektbeskrivelse med tilhgrende resumé.

Projektbeskrivelse for MIL — multimodal indlaering for laesesvage

Malgruppe

Projektet er rettet mod renggringsmedarbejdere i udvalgte afdelinger af ISS. Malgruppen omfatter
en gruppe pa 300 medarbejdere, som alle er beskaftiget med renggring, fordelt pa 30 forskellige
arbejdspladser. ISS har i alt ca. 10.000 medarbejdere.

Projektets baggrund

Undersggelser viser, at medarbejdere med laesevanskeligheder i hgjere grad er
nedslidningstruende og forlader arbejdsmarkedet hurtigere end gode leeserepersoner med gode
laesekompetencer. Hos ISS har vi to store grupper af medarbejdere som laesesvager darligt. Den
ene er de leesesvage danske medarbejdere, og den anden er den store gruppe af nydanskere
medarbejdere med udenlandsk, som har et andet modersmal end dansk. I alt harer det ca. 7.000
af vores medarbejdere, som har s ringe laesekompetencer, at det pavirker deres dagligdag pa
arbejdet.

LeesesvageNar man har svaert ved at leese, er man afhaengige af at kunne huske alle
informationeralt det man far fortalt og bliver undervist i. Hvis deder er noget man glemmer noget
eller ikke rigtig ikke har forstar,et kan de ikke selv finde oplysningerne,har man ringe mulighed for
selv at tilegne sig denne viden, uden at skulle bede enten kollegaer eller leder om hjaelp. og
dDette erfgles uvaerdigt at bede om hjalp. Ofte vaelger medarbejderen, at lade som om de har
forstaret, med forgget risiko for at udfgre arbejdet enten forkert eller uhensigtsmaessigt for dem
selv. Ved at anvende multimodale tilgange i instruktion og undervisning af medarbejderne giver vi
de lzesesvage medarbejdere stgrre forstaelse og veerdigheden tilbage. Malet er ikke bedre lzesere,
men en forggelse af forstdelse og viden om de arbejdsopgaverne. Det vurderes, at der, ligesom vi
vil blive lavet faerre fejl, ogminimerer risikoen for at medarbejderne bliver nedslidt fysisk og
psykisk, vil blive nedsat pga. manglende viden og utryghed.

Konkret oplever vi at dDe lsesesvage medarbejdere har sveert ved at lsese og forsta arbejdsplaner
og, skriftlige instruktioner og brugsanvisninger pa renggringsmidler. Derudoverligesom er det er
vanskeligt for dem at laese og udfylde APV “er, trivselsundersggelser og andre skriftlige
dokumenter. Mange leesesvage medarbejdere er i ringe grad informeret om deres rettigheder,
muligheder og pligter p& arbejdet, fx i form af retningslinier fra virksomheden, kursusmuligheder
og andre informationer, som er en naturlig del af fra virksomhedens information til
medarbejdernee.



ISS er meget bevidst om situationen, og har allerede gjort meget for at afhjaelpe problemerne. Vi
har fx udarbejdet metodekort med tegninger og undervisningsmateriale med mange billeder.
Dette er fint, men ikke nok. ISS vil medgennem anvendelse af multimodale indlaerings- og
laeseredskaber ggre en ekstraordinzer indsats for at supplere og erstatte virksomhedens skriftlige
kommunikation med andre kommunikationsformer og hjzelpevaerktgjer, som det efterspgrges i
artiklen “Laesesvage pa arbejdspladsen”. Et multimodalt laesebegreb inddrager forskelligealle
tilgeengelige medier og alle tilgeengelige sanser i laeseprocessen. Nar computeren via et
hgijtlaesningsprogram laeser alle ordene pa skaermen op, defineres dette som multimodal laesning.
Nar man lytter til tekst gennem en MP3 afspiller eller ser en kort animationsinstruktion pa
Daisyafspilleren, s3 laeser man. Nar en avanceret mobiltelefon omsaetter tekst til lydtager et
billede af en tekst, som den derefter laeser op, sa laeser mobilens brugerden person, der lytter til
mobilen. N&r man via en animationsfilm fgres gennem en raekke informationer, som vises i
billeder, tekst og filmstumper, sa laeser man.

Ved hjeelp af en eller flere af disse redskaber vil ISS give medarbejderne en stgrre forstdelse for
arbejdsmetoder, stgrre viden om forebyggelse af arbejdsskader, stgrre viden om rettigheder og
pligter i ansaettelsen samt bedre udbytte af kursusmuligheder.

Da ISS ikke vil haenge enkelte medarbejdere ud som laesesvage over for kollegerne, har vi valgt
at kgre projektet for alle renggringsmedarbejdere i udvalgte afdelinger. Det vurderes, at ogsa
medarbejdere, som kan laese uden hjzelp, vil kunne fa stgrre forst3else for arbejdsopgavernegavn
af at deltage i projektet, og derfor vil deisse lsesende medarbejdere deltage i projektet pa lige fod
med medarbejdere, som karakteriseres som egentlig de laesesvage. (kraever det ikke en
forklaring?)

Projektets formal/succeskriterier
Formalet med projektet er at gge medarbejdernes forstdelse af instruktion om arbejdsmetoder,
arbejdsmiljg og rettigheder samt gge fastholdelsen af medarbejderne:

De kortsigtede succeskriterier er at medarbejderne:

- I projektet opnar stgrre forstaelse og kendskab til de emner, som praesenteres via alternative
laerings- og kommunikationsformer.

- Viser malbar bedre forstdelse for deres arbejdsmetoder, kendskab til arbejdsmiljgforhold samt
rettigheder og pligter.

- Udtrykker stgrre gleede, tilfredshed og tryghed i arbejdet.

Derudover er de langsigtede succeskriterier for udviklingen og forankringen af projektet fglgende:

- At de alternative og stgttende lzerings- og kommunikationsformer er bredt anvendelige i og uden
for ISS.

- At de alternative og stgttende laerings- og kommunikationsformer, som omhandler arbejdsmiljg
bliver integreret i ISS' arbejdsmiljgledelsessystem.

- At ISS opnar en hgjere grad af fastholdelse af medarbejdere.

Projektets aktiviteter og metode
Projektet bestar af 5 faser:

Analyse: Det undersgges, hvilke udfordringer omkring skriftsproglig information,
kommunikation og kursusuddannelsesmateriale de enkelte medarbejdere og ledere oplever



ved introduktion af nyansatte samt omkring undervisning i arbejdsteknik pa det obligatoriske
introduktionskursus ISS-sadan. Undersggelsen indeholder deltagerobservationer og
interview af 6 deltagere pa ISS-sddan-kurset, interview med 8 nyansatte medarbejdere og
deres ledere under instruktion samt fokusgruppe-interview blandt badde nyansatte og erfarne
medarbejdere.

Udvaelge metoder og redskaber: I denne fase tages pd baggrund af resultaterne i
analysefasen stilling til, hvilke redskaber det vil veere relevant at afprgve i typiske
arbejdssituationer. Der udveelges 2-5 veerktgjer til afprgvning blandt mulighederne inden for
multimodul lzesning, som fx hgjtlaesningsteknologier, animation, eller ssammenkobling af
animation og oplaesning pa f.eks. Daisyafspillere og ISS 's intranet.

Testning og justering: I denne fase testes de udvalgte vaerktgjer pa 4 udvalgte
arbejdspladser inden for Cleaning-divisionen og Food-divisionerne over en periode pa 3
maneder. Medarbejderne introduceres til de nye redskaber direkte pa deres arbejdsplads af
konsulenterne fra hjeelpemiddelinstituttet og nationalt videnscenter for laesning. Multimodal
tilgang tages i anvendelse pa ISS-sadan- kurset. Herefter foretages justering.

Implementering: Her skal de justerede metoder std deres prgve pad 30 ISS-arbejdspladser.
Hvis veerktgjerne bestar, vil de ogsa kunne bruges pa mange andre virksomheder i
renggringsbranchen. Lederne pa de 30 arbejdspladser undervises i brugen af de multimodale
redskaber, hvorefter de er ansvarlige for at oplaere egne medarbejdere i brugen af disse.
Multimodale tilgange tages i anvendelse i forbindelse med undervisningen pa ISS-sadan-
kurser samt samkgres med brug af intranettet som understgttende medie, hvor
undervisningsmateriale kan downloades som lydfiler.

Evaluering af effekten: Der foretages spgrgeskemaundersggelse blandt de deltagende
personer og en kontrolgruppe for at male, om der er forgget vidensniveau, stgrre
arbejdsglzede og mindre risiko for nedslidning blandt deltagerne, der har benyttet
multimodale tilgange i hhv. instruktion og undervisning. Desuden foretages kvalitativ
evaluering pa 3 af de 30 arbejdspladser i forhold til at male redskabernes relevans og
brugervenlighed.

Begrundelsen for valg af aktiviteter og metode

Forskning med sdkaldt pc-laesning, hvor tekst bliver lzest op, viser rigtig god effekt pd voksne med
sveere laese-skriveproblemer (stor effekt af pc-leesning til voksne i leesevanskeligheder, Dansk
Audiologopaedi nr. 3/2008). Det vurderes pa baggrund af erfaringerne med pc-laesning, at
systemer baseret pd andre medier vil have tilsvarende effekt. Leesesvage medarbejdere har vist
sig at vaere meget interesserede i selv at tilegne sig viden via pc-laesning, hvis bare mulighederne
er der. Herved vil de ogsd ved brug af andre multimodale redskaber undgdr de at udstille deres
laeseproblemer, ligesom de vil bliver mere selvhjulpne og far viden, som er ngdvendig for at
kunne udfgre arbejdet forsvarligt. Dette vil fgre til mindre nedslidning og stgrre tryghed i
anszettelsen.

Animation (tegnefilm) er et medie, der oftere anvendes innovativt ved leering og uddannelse
samtog pa omrader, hvor komplekse budskaber skal ggres forstdelige for mange mennesker med
forskellige baggrunde. En tegning kan sige mere end mange ord, og levende tegninger giver
mulighed for at skabe sammenhangsforstaelse og nye mader at se verden pa. Med animation kan
man undga forstyrrende detaljer og fremhaeve budskabets kerne. Fra NFA’s SPIR-projekt ved
man, at den stgrste udfordring i arbejdsmiljgarbejdet blandt nydanskere i renggringsbranchen er
deres manglende danskkundskaber og en manglende erkendelse af, at deres arbejdsmiljg skal



tages alvorligt. De forstar ikke konsekvenserne af forkert arbejdsteknik. Den forstaelse tror vi
atkan animationer kan bidrage med. Vestas har med stor succes benyttet animation. Alt er samlet
i et animeret univers, Vestas World, som i april 2009 modtog Bersin Award inden for "The Best of
the Best in Learning".

Tegninger og symboler i animation kan frit redigeres og kopieres til andre medier, fx tryk, internet
og mobile platforme. Animation er godt pa store virksomheder, hvor tegnede karakterer, humor
og genkendelighed kan gge interessen for indlaering og informationer, der ellers opfattes som en
pligt. Budskabetrne kommer klart igennem med kommunikation i hgj klasse uden laesning, og alle
far pa lige fod viden og information i en motiverende og stimulerende kontekst.

Ved fgrst at afprgve metoderne grundigt i lille skala og herefter bruge erfaringerne til at justere
redskaberne og metoderne far man det bedst mulige produkt. Cleaning- og Food-divisionerne er
valgt som testarbejdspladser, fordi de begge har mange laesesvage medarbejdere samt betydelig
risiko for nedslidning i arbejdet. Cleaning-divisionens opgaver ligger inden for traditionel
erhvervsrenggring, og Food-divisionen varetager renggring pa slagterier, hvor der kraeves szerlig
viden om hygiejne, kemi, arbejdsmiljg og maskiner.

Sikring af mélgruppens deltagelse

Projektet foregdr i arbejdstiden ude pa de udvalgte arbejdspladser. Analyse og udvikling af
metoder vil blive varetaget af konsulenter fra laeseomradet, hvilket sikrer den professionelle
tilgang. Projektet omhandler en hovedhjgrnesten i hverdagen pa arbejdspladsen, som bade ledere
og medarbejdere har stor egeninteresse i at forbedre. Ledelsen pa flere niveauer kender allerede
til projektet og finder det meget relevant, ligesom tillidsrepraesentanter har vaeret med i
projektplanlzegningen.

Nytaenkning

Problemet med laesesvage medarbejdere er velkendt i servicebranchen. Men der foreligger endnu
ingen resultater om virkningen af andre visuelle redskaber i laeringssammenhange end pc-
laesning. Det nye i projektet er sdledes, at forskning og viden anvendes sammen med en raekke
nye vaerktgjer. Man vil p& denne made kunne nd de medarbejdere, som hidtil har vaeret udsat for
et stort psykisk pres ved ikke at kunne forstd oplaering gennem laesning af tekst.

Gennem projektet opnds viden om, hvilke vaerktgjer der egner sig i de enkelte situationer, og der
udvikles metoder, som ikke kun vil blive ISS til gavnh, men kan anvendes bredt inden for
servicebranchen. Metoderne integreres i ISS' arbejdsmiljgledelsessystem.

Forankring efter projektperiodens udigb

Redskaber og metoder vil blive integreret i ISS’ arbejdsmiljgledelsessystem, og dermed vil de
blive en del af den almindelige praksis i ISS. Den Igbende testning og opdatering vil derfor ogsa
omfatte nye former for redskaber og metoder.

Endvidere vil evt. animationsfilm og piktogrammer til pladsmapper og renggringsrum kunne
benyttes ved undervisning i renggringsfaglige emner eller arbejdsmilja.

Projektets organisering

Projektet gennemfgres af kompetente og motiverede medarbejdere hos ISS i samarbejde med
Nationalt Videncenter for Laesning og Hjeelpemiddelinstituttet. Endvidere tilknyttes eksterne
konsulenter med seerlig viden om multimodal laesning og animation. Konsulentfirmaet Rambgl|
inddrages i projektstyringen.



For at sikre udvikling og forankring af projektet etableres en styregruppe bestdende af
repraesentanter fra ISS' arbejdsmiljgafdeling, ledelse og lokale ledelse, brancheforeningen,
fagforeninger, repraesentanter fra Nationalt Videncenter for Laesning og Hjzelpemiddelinstituttet
samt Det Nationale Forskningscenter for Arbejdsmiljg.

Evaluering

Projektet evalueres af Dansk evalueringsinstitutNationalt Videncenter for Leesning gennem
undersggelse af malgruppe og kontrolgruppe af medarbejdere, som ikke har arbejdet med de nye
redskaber og metoder. Der males via interview- og spgrgeskemaundersggelser pa forstaelse af
arbejdsopgaverne, arbejdsmiljg, rettigheder og faglighed samt pa trivsel og arbejdsglaede.
Deltagerne vil blive tilbudt hjzelp til laesning af spgrgeskemaet, og undersggelsen kan suppleres
med resultater om oplaering, passende arbejdsredskaber og fysisk arbejdsmiljg fra ISS’ arlige
trivselsundersggelse.

P3 leengere sigt males pa fastholdelse af medarbejdere og pensionsalder i de bergrte afdelinger.

Resumé for Alternative og Stottende Kommunikations- og Indlaringsmetoder for
Laesesvage

Malgruppe

Malgruppen er 300 renggringsmedarbejdere.

Projektets baggrund

Danske og nydanske mMedarbejderne er kortuddannede og, leesesvage medarbejdere af bade
dansk og nydansk herkomst, der ikke forstar instruktioner og anvisninger som tekst i fx tekst i
pladsmapper, vejledninger til renggringsmidler og kursusmaterialer. De er usikre, laver mange
fejl, er i risikogruppen for arbejdsskader og dermed udstgdelse fra arbejdsmarkedet.

ISS vil i stedet forsom alternativ til traditionel laesning anvende "multimodal-laesning”, hvor tekst
bliver lzest op med brug af elektronisk udstyr (pc, mobiltelefon, MP3, scanner mv.) samt
animation (tegnefilm) og piktogrammer forgge medarbejdernes forstdelse af instruktioner,
udbytte af deltagelse i undervisning samt generelle vidensniveau om rettigheder og pligter.
Herved vil vi kunne forebygges arbejdsskader, ggesligesom det giver stgrre arbejdsglaede,
fastholdelse og motivation til at arbejde. , hvis man fgler sig tryg i sin ansaettelse og oplever at
man kan magte sin arbejdsopgave og selv er i stand til at indhente forngden viden, uden at skulle
veere afhaengig af enten en kollega eller en leder.

Projektets formal/succeskriterier

Formalet er, at man vil opna:

- Stgrre forstaelse og kendskab til udvalgte emner

- Bedre forst3else for bl.a. arbejdsmetoder og arbejdsmiljgforhold
- Stgrre arbejdsglaede og tryghed ved arbejdet

- Nye effektive metoder i og uden for ISS

- Bedre fastholdelse af medarbejdere

Projektets aktiviteter og metode
Analyse - informationsbehovet analyseres pa 4 arbejdspladser
Udveaelge metoder og redskaber til afprgvning



Testning og justering - vaerktgjerne testes pa 4 arbejdspladser
Implementering - afprgves pd 30 arbejdspladser
Evaluering af effekt - deltager- og kontrolgruppe.

Begrundelsen for valg af aktiviteter og metode
Pc-lzesning, hvor tekst bliver lzest op, har god effekt, det samme vil geelde andre medier.
Medarbejdere vil f& nyttig viden om arbejdsmetoder, som vil begraense nedslidning og udstgdning.

Animation er god til undervisning i komplekse budskaber. En tegning kan sige meget, og levende
tegninger giver endnu mere. Vestas har med stor succes benyttet animation.

Cleaning- og Food-divisionerne er udvalgt til test, fordi deres medarbejdere typisk er laesesvage
med stor risiko for nedslidning. Food-divisionen ggr rent pa slagterier, hvor der kraeves saerlig
viden om fx hygiejne og maskiner.

Sikring af mélgruppens deltagelse
Projektet foregdr i arbejdstiden, og ledelsen stgtter projektet.

Nytaenkning
Der er mange laesesvage medarbejdere i servicebranchen. Man vil f3 viden om, hvilke veerktgjer
der egner sig til fastholdelse i renggringsbranchen.

Forankring efter projektperiodens udigb
Redskaber og metoder vil komme med i ISS’ arbejdsmiljgledelsessystem. Evt. animationsfilm og
piktogrammer vil kunne anvendes bredt - ogsa af f.eks. AMU-udbydere.

Projektets organisering
Projektet gennemfgres af ISS, Nationalt Videncenter for Laesning, Hjzelpemiddelinstituttet og
Ramball.

Evaluering
Mal- og kontrolgruppe undersgges af Danmarks EvalueringsinstitutNationalt Videncenter for
Laesning. Pa laengere sigt kan fastholdelse males.



