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Sammenfatning

Famalet med det projekt, soriulturstyrelsen og Medieradet for Barn og Unge har iveerksat, er at foretage

Si I FRn 1 yAyYy3aa i dzReho§ priorii@aditraldelenientdr, idR & gabrligtirele@abte at

medtage i engventuelfremtidig] undersggelse af media literanyweaueti den danske befolkning. [Herun-

der] identifikation af behov og udfordringer samt prioritering af media literalgmenter, der er saerligt

relevante forvidere fp dz& 2 3 Y 2 y A (I 2 NIotNdr yamhtidify vardt afggiendd og et krav i for-

bindelse medyennemfarelsen af undersggelsahinddragede personeé RS KI yRf SNJ 2Y¢ & 5.
undersggelsen ikke blot bestar af viden fra forskere og myndighederharemaftfokus pa at inddrage den

danske befolkning. Desuddrar studiet haftet bredt sigte saledes at fokus ikke afgraenser sig til en be-

stemt gruppe, som eksempelvis barn eller aeJdren inkluderer et bredt udsnit af befolkningen pa tveers

af alder, bopeel, baggrund og mediebrug

Det udfgrte ddeekningstudie er baseret pé&ksisterende litteratr og analyser samt esmfattende kvalita-

tiv undersggelseDen kvalitative undersggelse er udarbejdet szerskilt til deftizekningsstudieg indgar

med saerlig vaegt i analysen. | den kvalitative undersggelse har vi set naermere pa relationer mellem danske-
resmediebrug i hverdagslivet, mediekompetencer samt refleksioner over mediernes betydamgnu-

ligheder og udfordringer i deltagernes egen tilvaerelse. | undersggelsen @éltimyskellige familier, for-

delt pa landetdem regioner.Undersggelsen vadrygge op omkring ¢ metodisk apparat, sorhygger pa

fire forskellige fokusomradeKontekst, adgang, brug samt kritisk forstaelse.

Rappatens sidste del praesenteranbefalingetil udformning af en fremtidig, omfattendenodul-baseret
undersggelse af danskes mediekompetencer og media literacy niveau, herunder en gennemgang af rele-
vante elementer i forhold til de overordnede fokusomrader, som foreglés.peges endelig pa en reekke
udfordringer, der er identificeret savel i forhold til Wiéoreslaede undemgelseslesignog indhold som i

forhold til gennemfarelsen af de enkelte moduler.
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Indledning

| en artikel i Politiken lgrdag d. 7. juni 2014 citeres chef for Borgerkontakt og Digital Innovation i Kgben-

KFEI@ya Y2YYdzySz Lyl [/ 2NEBER2yYy> F2NJ I G & kratiSkunderskudé dzy 3 S
l 2a nf RNS SNJ RSNJ RAFAGITG dzyRSNE]1 dzREZ YSY RSY2 1 NI

beskrivelse af en kompleks problemstilling, men citatet og den undersggelse fra Microsoft, der ligger til
grund for det, indikerer, amulighedene for bade at vaere en aktivt deltagende samfundsborger og for at
udnytte digitale mediers potentialegr forskellige alt efter, hvor man befinder sig i sit liv, hvilken baggrund
man har,0g hvilke erfaringeiog holdninger, man har med sig. &liét og undersggelsen kan ogsa laeses som
eksempel pa, at forholdet mellem mennesker, medier og samfund ikke er stalgitteendrer sig til stadig-

hed i takt med, at alle de vilkar, der bestemmer betydningen af medier, mediekompetencer og media lite-

racy, eewrer sig. | Danmark i 2015 handler spgrgsmal om media literacy ikke (leengere) om noget sa simpelt

som adgang til medier, men om, hvordan man lever med medier som potentiale og som pp&temin-
divid og som samfund.

Formalet med den undersggelse, vi ly@nnemfart, er at udfare et afdaekningsstudie der, som det star i

LINP2S1G0Sa]NRSBSt aSy FNI YdzZ GdzNBGe@NBf aSys £€ARSYUGAT

literacyy A @S| dzSG A RSy RIEyalS 0ST2f 1Y kggds udbringeSagl S R
behov med udgangspunkt i erfaringer vedrgrende mediebrugen, laering, kommunikaigpnstryksfor-
YSNJ &4 YG 02NHSNYySa RStGF3StasS A &l YTdzyRS(é

Et vaesentligt formal med dette afdaekningsstudie er altsd at kunne komme med et bud pdamvoan
fremover kan vurdere media literagyveauet i den danske befolkninDette forudsaetter en genteenkning

¥ RS 0SaANBOSNE RSN I Yy@SyRSas azy T2 N Sinadgangss
punkt mener vj at media literacy vedrarer gél tekniske og redskabsmaessige kompetencer som abstrakte
kompetencer, og at media literacy ogsa kan betragtes som et socialt faanomen, som det papeges i projekt-
beskrivelsen fra Kulturstyrelsen (s.1).

Etlige sdvaesentligformal med afdaekningsstudiegr, jaevnfarprojektbeskrivelsengnsketom at tilveje-
bringeet grundlagfor dialog.Vihar fortolket parternei en sddandialogsomalle de stakeholdeg?, der har
enfaglig,personligeller politiskinteressei at befordre udviklingenaf danskernesnediekompeencerog
medialiteracy.Vihartilstraebt at inddrageet omfattendeantal repraesentanteifor diverseinteressergen-
nem savelvoresbaggrundsstudierien kvalitativeundersggelsesamtgenneminteraktion med stakehol-
dere gennemenworkshop,en abenkonfererce samtpraesentationaf opleeg,designog forelgbigeresulta-
ter paet mgdei EuropaKommissionendlediaLiteracyExpertGroupi Bruxelles.

Grundleeggende er det, som vi undersggerti@studie, om, og i givet faldvordan forskellige mennesker i
forskellge kontekster navigerer i og forstar medieteknologiernes, medieformaternes og medieindholdets
logikker. Dette raekker udover praktiske kompetencer som at kunne laese en tekst eller at kunne sende en
sms eller opdatere pa Facebodket kraever szerlige kompetear og evner til at kunne forsta og reflektere
over mediernes rolle, betydning og muligheder i ens egen tilvaerelse og i samfundet som helhed.

1+ 0SyBGGSNI 28 FF 0SGSIYStasy ¢ a lecibtdiigef drdaboget paRe G i S
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Forat kunnehandtereen sakompleksproblemstilling,somdenvi undersggei dette afdaekningsstudiehar
viidentificeret to seetvilkar,somkanggareundersggels®ganalyseaf dataoperationelle Dette har vi gjort
pabaggrundaf eksisterendeeori og undersggelseaf medialiteracy samtdataom danskeresadgandil og
brug af medier¢ saveltraditionelle somdigitale. Deto seetvilkarer delsmediebrugerensom privatperson
henholdsvis borger, delsbehovetfor at undersggeong forstatilstedeveerelseog betydning af mediekompe-
tencer og medialiteracy for privatpersonen/borgerenog pa samfundsniveauDissevilkarer i praksisteet
forbundneogoverlappendemeni forhold til at undersggedem ogat kunnekommemed anbefalingettil
videreundersggelserer det ngdvendigtogsaat se pade enkeltevilkarfor sig.

Oplaegget til undersadsen lagde veegt pa, at felgenfiehold skulle deekkes ind:

- Mediekompetencer og media literacy
- Traditionelle medier og digitale medier
- Alle aldersgrupper

- Hele landet

- Forskellige baggrunde

- Borgere med seerlige udfordringer

- Viden og metode

Det harveeret en udfordring at designe og gemfare en udersggelse, dekunnearbejde medsa stor
kompleksitet pa forskellige niveauer. Vi har som udgangspunkt mattet udvikle strategier og metoder til at
kunne rumme dette i den samlede undersggelse.

Vi har til dette afdaekningsstudiesigne og udfarten kvaltativ undersggelse, der har fokus pa, hvordan
kvalitative undersggelser kan bidrage til en forstaelse af danskernes mediekompetencer og media literacy.
Undersggelsen er designet pa baggrund af eksisterende studier af mediebrug, mediekompetencer og media
literacy.Som det argumenteres ovenfor, kraever en forstaelse af, hvad mediekompetencer og media lite-
racy er i en dansk sammenhaeng, at vi kommer flere spadestik dybere, end en ny, kvantitativ undersggelse
alene vil kunne. Stgrstedelen af de malinger af méitieacy-niveauet, der tidligere er foretaget i en euro-

peeisk kontekst, har veeret udelukkende kvantitative og er ofte basseret pa allerede tilgeengelige data, som
lettere lader sig male.

En kvantitativ tilgang, for eksempel i form af en survey, kan fungmmeet godt udgangspunkt i en media
literacy-undersggelse, men adresserer ikke den kompleksitet, som undersggelsen bgr methieenblik
indsatsomrader og handlingsplanerforbindelse med dette afdeekningsstudie har det veeret afggrende at
have fokus pd,vadbrug af multiple metoder og en kombination af ddtan bidrage med. Derfor har un-
dersggelsen i forhold til at bidrage med ny vigeioriteret at komme ud og m@de danskerne i deres hjem
og hverdagsliv, hvor mediernes kompleksitet, i form af potentiateproblemer, optraeder.



Baggrund og begreber

Forat kunnegennemfaredet skitseredeafdaekningsstudiéar vi mattet forholde ostil flere udfordringer.
Fordet farste beveegewi os pa et omrade,hvor begreberanvendesned forskelligbetydningi diversesam-
menhaengeFor det andeter det vanskeligiat designeen god metodiskfremgangsmadesomsikrer,at det
bliver muligt at sigenogetom de kompleksesammenhaengeg problemstillinger somKulturstyrelsen®p-
laegtil afdeekningsstudiehar beskrevet| det efterfalgendebeskrivervi derfor, hvordanvi forstar oganven-
der diversebegreber,ogvi begrundermetodevalgetfor den samledeundersggelsel.et senereafsnitgen-
nemgasdesignog metoderfor denempiriskeundersggelsesomer studietshidragmed ny viden.

Media literacy

Nar selve begrebrae literacyog media literacyudger en udfordring i forbindelse med afdaekningsstudiet,

er det fordi de, bade i litteraturen og i praksis, er omdiskutierénden fordiverse fagomradearbejdes

der med forskellige afgraensger, som relaterer definitionerne dfteracytil medier,herundermedia and
information literacy digital literacy internet literacysamtmedia competencie@otter 2013). Uanset hvil-

ken betegnelse, man ser pa, er udlaegningen af begrebet afheengigliaf ég kulturel kontekst, forsknings-
meessige fagtraditioner, historiske traditioner og normative vurderinger, der knytter sig til saerlige omrader,
sa som leering, kulturforstaelse og politik.

Hverkenmediaeller literacyer ord, som nemtader sig definee. Det er interessant og pa sin vis problema-

tisk, at vi ikke kan finde en dansk betegnelse for literacy. Ordet literacy oversaettes for eksempel i Gylden-
RIf& wbDRS hNRODASNI &2 Ya {ENAYSS yo Yi2AR & || fivilket yulieyTy@iSbanti-Sniarsa Y2
men med, at ordet literacy farer tilbage tittera, som er latinsk for bogstav. En afledning af dette ord er et

andet latinsk orditteratus, som betyder en lzerd person, hvilket er i trdd med den anden del af forklaringen

i ordbogen, som overseetter literac YSR £ 023f A3 RIEIyyStaSéod Y20t Ay3Sy
ges at tillaegge ordet en mere normativ dimension. Det vil sige, at literacy i denne betydning er mere end at
kunne laese og skriveg har reekke medbetydninger.

Literacy kan saledes ogsi@jes at vaere en social praksis, som ikke kan taenkes adskilt fra det underliggende
EaLINRIE O[dzyld 23 [AGAy3Iaidiz2yS HnmmY MocO® 5S04 dzRF?2
turelle sammenhaenge og det er en vigtig pointe i den henseeridiera takt med nye teknologiers udvik-

ling og indflydelse ikke leengere er tale om literacy i ental, men derimodlitieracies(Potter 2013).

Voresdefinition af medialiteracy somet komplekstfzenomenliggertaet pa denmade,Drotner& Erstad
henholdsvs Bulgerbeskriverdet. Bulgerfremhaeveri sinartikel: ¢ a S | & Ml lyt&tacyin a National
Context:Challengesf Definition,Method and Implementation(Bulger n m debé féemherskendedefini-
tion af medialiteracy,somlyder séledestt a S Rtaracyisthe ability to accessunderstandand create
communicationsn avariety of contexts(Livingstoneet al. H 1 n [Pibtheb& Erstadunderstregerforskning-
ensudfordringeri forhold til at forstd oganvendebegrebet,idet de skriverat: € Lthjs article we specify
why medialiteraciesare beingacknowledgedsa keycompetenceacrossa rangeof life functionsandpol-
icyR 2 Y I A\Dyoinér& Erstad,2014:2) Padennebaggrundanvendervi begrebetmedialiteracysomsam-
lende betegnelseor kombinationeraf forskelligemedier,medielogikkerog literacies.



Der findes altsd ingen direkte overseettelse af ordet literacy, som er daekkende for den betydning, som be-
grebet tilleegges i den internationale litteratur. Vi vil alligevel anbefale, at man i en dansk sammenhaeng
inddrager begrebetlannelsd forstaelsen af media literacy, men i en genfortolkning, der frigar det fra en
normativ forstaelse traditionel forstand En vaesentlig begrundelse for denne (med forsigtighed foresl|a-

ede) anvendelse af ordet dannelse harvifBndl K2 a [ F NRE v @2NINUzLJE &2Y aA3asS|
KELISN] 2YLX S1ad &l YTdzy R SNJ (@vortrup 2080y30B00 teBSskEs sofe LIS NJ 2
hansiger A11S @9SR G AyRGF3IS SiG Frad adl y Rdadaetiniod Sa T
ved at ggre dannelse til evnen til at iagttage refleksivt: Seette sig i den andens sted, diskutere bestemte ko-
dificeringers gyldighed i forhold til andre mulige kodificeringer iagttage sig selv upliedies. selvironisk

indgd i metadiskus A 2 Y SNE 2 B@PpEettederedckriRalt udyangspunkt for vores valg af fokus og
metoder i afdeekningsstudiets empiriske undersggelse.

Fordi begrebetmedia literacydaekker over komplekse sammenheaenge, er det nagdvendigt at formulere ker-
nen i begréet, som vi anvender det, for at kunne operere med det som fokus og formal for en undersg-
gelse samt for anbefalinger til videre arbejde. Saledes definerdwvi form media literacy som

Det at kunne bruge odorsta medierog kritisk reflektere over ders betydning

| de efterfglgende afsnit uddybes de vaesentligaspekter ved denne definition med seerligt henblikgba
skabe forstaelse for rationalerne bag afdeekningsstudiet og de anbefalinger til en fremtid undersggelse, der
preesenteres i rapportens siastel.

Media literacy og mediekompetencer

Kompetencer forstas grundleeggende som det at kunne noget, at besidde en vis dygligkied. store

danske ordbog brugedtrykket seerligt inden fopaedagogik og psykologi om kundskaber og feerdigheder,
hvilket demonstreres afjanske forskellige repraesentantir litteraturen om laering og mediekompeten-
cer(se for eksempel Bundsgaard et al 2013; Drotner & Erstad Eyk#han 2015; Luque 2014; Nyboe

2009; Teekke & Paulsen 2015; van Deursen et al 2@ finder vi et kraftigt fokus pa maling af kompe-
tencer og pa kompetenceudvikling i debatter om og strategier for forskellige gruppers handtering af me-
dier. For det farste er det relativt ligetil at identificere konkrete udfordringer og behov, som skal besiddes,
for at den enkelte kan bemestre for eksempel en medieteknologi eller en medietjenestdefandet er

det relativt ligdil at opseette mal for kompetenceudvikling for forskellige grupper i forskellige sammen-
haenge.

Voresudgangspunker imidlertid, sombeskreet i det foregaendeat det ikke er tilstraekkeligtat sepade
konkretekompetencer hvisvi vil forstd, hvordandanskerebruger,forstar og reflektereroverogmed deres
medier. Denmediekompetenteog mediedannedéborgerbesiddersavelen raekkekompetence somevnen
til at kunneforsta de bagvedliggendéogikker,somstyrer og karakterisermedieinstitutioner,medieind-
hold, medietjenesterog medieformater.Vihar pa baggrundaf voreslitteraturstudier og voresempiriske
undersggelsepstilleten reekkeelementer (figur 2), somforudsaetterhinandenog er ngdvendigdor et ud-
foldet medialiteracyniveau,savelkollektivt pa samfundsniveasomfor den enkeltemediebruger.



Ofte fremstilles de forskellige forudsaetninger og de bagvedliggende omrader som en pnecesn rela-

L |

Media Medie-

literacy kompetencer

o >

Figur 1 Relationen mellem media li-
teracy og mediekompetencer i prak
sis

tivt lineaer progression, det vil sige, med udgangspunkt i adgang
og brug, over udvikling af kompetencer til kritisk refleksion.

Vores indsigter baseret pa besgg hos danskere ude i landet viser,
at media literacy ma beskrives som dynamiske, glekse sam-
menhaengeder opstar gennenkonstante bevaegelser mellem de
forskellige erfaringsog handingsomradei(figur 1) Der finder en
stadig dialektisk proces sted mellem udvikling af kompetencer og
media literacy, som oftest forstds som den kritiskéalesion og
aktive deltagelse. | praksis forudseetter udvikling af de to omra-
der hinanden.

I litteraturen er disselageller domaenersaedvanligvisierarkisk
struktureret, sdledesat de praktiskekompetenceroplevessom

forudsaetningeffor de efterfalgendemedkritisk refleksionog aktiv deltagelse(af og til i omvendtreekke-

falge)somdet hgjesteambitionsni-
veau.Detgivermeningi forhold til at
teenkei indsatsomraderl praksisi
individetsdagligdager der dogtale
om en dynamiskproces,hvor alle do-
maenerforudsaetterhinanden,og
hvor de enkeltedomaenervanskeligt
kanidentificeres.Somfigur 2 viser,
relatererde forskelligedomaenertil
hinandeni en kontinuerligsammen-
haeng,hvor erfaringerog handlinger
padet eneomradeindvirkerpade
andre.l forholdtil en undersggelse
af henholdsvidefolkningensmedie-
kompetencerog medialiteracyma
manderfor operationaliserede en-
kelte domaenerog dereselementer
for at kunnespgrgeind til dem.

Med en forstaelse af media literacy

2Y QYSRASRE Y IR &

gare, at begrebet udover at omfatte

Aktiv deltagelse

Praktiske /
tekniske
kompetencer

Kritisk refleksion

Kognitive

Sociale praksisser
kompetencer

Forsta
bagvedliggende
logikker

Figur2. De forskellige, sammenhaengende domaener i u
vikling af media literacy

tekniske og faglige kompetencegsa udtrykker social praksis, forstaelse for logikker og kritisk refleksion,
og at dissemraderikke kan adskilles. D&raeverpraktiske kompetencer at kunne leese en avisapir el-

ler online versionsociale praksisser at veelge en bestemt avis og en bestemt genre i en bestemt situation;
kognitive kompetencer for at forsta indholdet helt konkret, kritisk refleksion for at kunne forholde sig til
afsenderens og indholdets relevans ogvizerdighed odor at kunneomseette den opnaede erfaring til

handling
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Media literacyi en aktuel kontekst beskriver med andre ord bade en kompleks sammensaetning af vilkar og
betingelser og afspejler det komplekse samfund, som medie literacy opstar eydehSom Qvortrup pa-
LISASNY ¢L RF3I o06SaidnN) al YFdzyRSG AYARESNIAR ¥ aea
AYROBNRS& SNJI NBftlGSNBRS F2NJ an @GARG a2y RAaaS ae
andre ord skal vi kuremhandtere hyperkomplekse sammenhaenge og mange forskellige logikker for at

kunne handtere tilveerelsen i det moderne samfui@lark & Lundby 2008; Hobbs 2088tter 2013) Det

er det derfor relevant at undersgge om, og i givet fald, hvordan forskelligeesier i forskellige kontek-

ster navigerer i og forstar medieteknologiernes, medieformaternes og medieindholdets logikker.

Medier

Tiltrodsfor atordeté Y S Rraéldtivi let ladersigoverseettetil € Y S R kr&WEdét stadigen begrebsaf-
klaring.Farvi kan tale om literacyi relationtil medier,mavi sepabetydningaf medierog hvilket medie,
der er tale om (Meyrowitz1998:107) Deter derfor vigtigt at ggreklart, at vi i denneundersggelsdeskeef-
tiger osmed medieri en bred forstand,det vil sigesa\el traditionelle somdigitalemedier. Det var blandt et
af kravenei materialettil afdeekningsstudietat dette skullese paalle medier.Omenddet er et voldsomt
stort felt, vi dermedkasterosover, giverdet meningi forhold til formalet med afdaekningstudiet samtdet
samledeprojekt Mediernesudviklingi Danmark Det giverogsameningi forhold til danskerneserdagsliv
medmedier,somi varierendegraderer karakteriseretaf multiple former for adgangog indholdsmaessig
mangfoldighedEndel af litter aturen beskeeftigersigeksplicitmed literacyindenfor seerligtomrader,sa
sommedier,information, informationsteknologeller digitaleteknologier.VVoresrationaleer imidlertid, at
selvomsakaldttraditionelle medierfortsat karakteriseresf bestemtegenrerog formater og har kernepub-
likumi bestemtegrupperaf befolkningenog at digitale medierfungereranderledessaer mediebrugen
Danmark2015savelpreegetaf en steerkmediehistoriskerfaringsomaf en gennemgaendeligitaliseringaf
alle former for medier.Narvi identificerermedierog mediebrugi afdaekningsstudietiarvi det saledesud
fra forstaelsenaf mediersomteknologier genrer, formater, indholdoginstitutioner.

Projektettagermedsineto fokusomradersomudgangspunktat en raekketeknologiske kulturelle og sam-
fundsmaessig@rocesseskaltilleeres,menunderstregersamtidig at disseprocesseikke ngdvendigvier
medie ¢og platformspecifikke Processernemhandlerderimodi hgjeregradforstaelsenaf sammenhzenge
frem for dybindsigti konkret tekniskfunktionalitet.

Vores forstaelse af medier bygger payiaer interesserede at studerede variationeri mediebrugensom
borgerneopleveri de kontekster,somde leveri, og somsamfundetsomhelhedpreegesaf. Dissesammen-
satte mediereperbirer, hvor brugenaf de enkeltemedierlgbendetilpassesde samledemedierepertoire,
kanogsabetegnesmediegkologieClark2008;Fuller2005).

Medier og hverdagsliv- individ og samfund

Media literacy anses i stigende grad som en forudseetning foborgerskab. Det at kunne forsta og bruge
forskellige medier og iseer at kunne navigere i det samlede medielandskab, er afggrende for at kunne fun-
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gere kulturelt og socialt og for at veere en deltagende samfundsborger. Viden om borgernes mediekompe-
tencer og melia literacy er saledes helt central i forhold til udvikling af mediernes demokratiske potentia-
ler. For at kunne undersgge denne problemstilling opererer vi i dette projekt med tmeaheengende

literacy kontekster.

Det ene fokusomrade relaterer til hvergens brug af medier, hvor det forventes, at man som samfunds-
borger og som individ kan ytre sig og deltage pa forskellig vis, samt at man kan tilegne sig relevant informa-
tion i et helt andet tempo end tidligere og via mange forskellige kanaler, formatgeniger. Derfor hand-

ler mediekompetencer ogsd om sociale og kulturelle processer og deltagelse i disse. At kunne handtere sin
tilvaerelse og at veere en aktiv borger kreever derfor i stigende grad kendskab til og refleksion over de me-
dier, man benytter sig afg over de kommunikationsmgnstre, hvori man deltager. Man skal som sam-
fundsborger og som individ i forskellige livssituationer veere i besiddelse af en raekke komplekse og overlap-
pende kompetencer, der bade omhandler teknologisk vid&mtidigskal man hagindsigt i den kontekst,

hvori mediet er indlejret og reproducerer forskellige logikker.

Det andet fokusomrade handler om den medierede relation mellem samfund og individ, der i langt hgjere
grad end tidligere handteres digitalt. Dette stiller krawetil reekke mediekompetencer pa tveers af livssitua-
tioner og institutionelle logikker (Drotner & Erstad 2014) og er afggrende for oplevelsen af at kunne fun-
gere i hverdagslivet og af at veere borger.

Nutidens medier kan pa den ene side ses som teknologiskeskmivninger af tidligere tiders kommunikati-
onsformer. Pa den anden side medbringer medierne i dag nye logikker, meningsdannelser og forstaelses-
former, der markant aendrer relationen mellem et individ, andre individer, virksomheder og samfundets
institutioner. Tidligere tiders repreesentationsg service struktur forsvinder i takt med, at selvbetjening pa
nettet bliver mindre omkostningstungt fra et forvaltningsperspektiv og potentielt mere smidigt og nemt for
den enkelte borger. Med loom offentlig digitaposter det sdledesu obligatorisk for alle danske borgere

at have en digital postkasse for at kunne kommunikere med de offentlige instanser. Hermed stadfeestes
det, at man for at veere en del af det danske samfund skal evne at bruge en digital podilexfsebliver

digitale kompetencer og forforstaelse for medielogikker helt essentielle for aktivt at kunne (med)skabe sin
egen digitale repraesentation i det offentlige system. | takt med at offentlige institutioner muliggar brugen
af nye medier i dagligmfvaltningspraksisser indlejres og integreres institutionelle logikker i medierne som
borgerne skal bruge. Dermed kan det at veere mediekompetent i dagens digitale landskab opleves saerdeles
modseetningsfyldt, da man sagtens kan vaere ganske kompetent paleligiedier uden at kunne forsta

den offentlige digitale relation. Man vil ogsa kunne vaere aldeles kompetent i forhold til traditionelle medier
uden at veere det i forhold ttiisvarende genrerdigitaleformater. Da traditionelle indholdsog kommuni-
kationsmedier som nzevnt ovenfor ogsa forandres som resultat af teknologisk, indholdsmeaessig og instituti-
onel konvergens, bliver borgere uden digitale kongreter i seerlig grad udfordret.

Den kompetente og refleksive medieborger

Med dette projekt vil vi adresser hvordan medier og mediebrug pékér relationen mellem individg
samfund og de kompetencer, man bgr veere i besiddelse af for aktivt at kunne handtere hverdagslivet. Den
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refleksive part i overskriften referertil de refleksive og aktive medievalg, solen enkelte borger i fremti-
den star ovefor. Hvilke dele af medielandskabet er relevante og hvad kan det betale sig for det enkelte
individ at tilleere sigg reflektere over for at kunne agere?

Projektetsto teet forbundnefokusomrademuliggaret dobbelsyn pa medialiteracy:delssompraktiske,
socialeogrefleksivekompetencerfor kulturel deltagelsegenereltdelssomkompetencer relationenmel-
lem borgerenog statenog andre samfundsmaessig@stitutioner. Sombeskrevettidligere har studier af
medialiteracyknyttet sigteet til adgandil og brugaf specifikkemedierog medieteknologierpg harikke
set pa sammenhangemellemmedier,borgernesmedierepertoirerog den dynamiskeudvikling,dissetil
stadighedundergar.Fokushari hgjgradveeretpa brugernestekniskefeerdighederog kritiske forstaelseaf
budskabermenikkei tilsvarendegradpa brugernesevnetil at kunnehandteremedieteknologierngaen
made,det giverdemen (relativt) optimal udnyttelseaf mediernesmuligheder.

Analyseraf, hvadder definererde to fokusomrader praksis skalngdvendigvig 2 @ S NX&tihiddsigied &
der kanpegepd, hvordanvi skalarbejdemed anbefalingettil videreundersggelseogtil initiativer i diverse
sammenhaengeVoreslitteraturgennemgangsatte ospa spore af en nadvendigskelnenmellemindividets
/borgerensoplevelseaf egenmedialiteracyog behov(eller ikke)for ggedekompetencerog et samiunds-
maessigperspektiv.Deto perspektivethaengersammenmenkanikke ngdvendigvisltid forenes,saledes
at det eneperspektivaltid afspejlerdet andet. Dette afspejlesfor eksempel diskussionerndra konferen-
cenom afdaekningsstudietsomi megethgjgradbeveegedesigpa det generelleniveauomkringudfordrin-
gerfor bgrn,unge,aeldre(ogen smuleom andregrupper og om samfundsmaessigerpligtelserogind-
satsomrader

Voresundersggelseiser,at det, der pa det samfundsmaessigeiveaukarakteriseresomdemokratiskdel-
tagelse kulturel udviklingog uddannelsesmeessigmtentialer,for den enkelteofte i hgjeregrad handler
om at fale sigkapabeli hverdagenat fale sigrespekteretsommenneskeog at kunneleve det stilfeerdige,
godeliv. Beggeperspektiverer vigtige menudei hjemmeneer det tydeligvisvigtigst, at tilveerelsenglider,
at hverdagsliveikke udfordresungdigt.

Vi naevnte indledningsvis, at det at ville male media literacy niveauet med henblik pa at identificere indsats-
omraderog sikre ehgijt media literacy niveau pa tvaers af grupper i befolkningen kraever en normativ vur-
dering af, hvad der pa et gitidspunkt er hgj media literacy. Samtidig har borgerne interesser i, hvilke mu-
ligheder de har i tilveerelsen, i samfundet. Vores fund fra den samlede undersggelse viser, at der foregar,
hvad man kan betragte som en dialektisk bevaegelse medamfundets kenholdsvis borgeremninteresser i

at besidde en god kombination af mediekompetencer og mediedannelse. | korte traek kan belfmvene
samfund henholdsvisorger beskrives saledes:

Samfundet har brug for borgere, der er: Borgerne straeber efter:

Veluddannede; i arbejde Meningsfuldhed i det daglige

Informerede lokalt/nationalt og globalt Sammenheeng i hverdagslivet

Kompetente administratorer af tilveerelsen Mulighed for at kunne handtere tilvaerelsen
Aktivt deltagende i samfundsanliggender og demokral Identitet, tilhgrsforhold til samfundet, respekt
Tilfredse Det gode (fredelige) liv

Figur3. Samfundets henholdsvis individets/borgerens formal med hgijt mediekompet
og literacy niveau
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Litteratur

Endel af afdaekningsstudiehar bestaeti litteraturstudier, somdelshar kvalificeretvoresforstaelseaf be-
greberog problemstillinger delshar levereteksemplerpaandresundersagelseog anbefalinger Dereksi-
stereren hel del nyeredanskog internationallitteratur, der beskaeftigersigmed mediekompetenceng
medialiteracy(seblandtandetoversigtoverreferencersidsti rapporten) Viharanvendtdenneressource
sombaggrundsvideffior afdaekningsstudiebg sominspirationfor voresanbefalingeraf et metodiskogte-
matiskundersggelsesmatrifor en fremtidig nationalundersggelse.

Overordetsethar litteraturen om medialiteracyveeretkarakteriseretaf en reekkediskurserder harveeret
medtil at seettedagsordeneror, hvordanmedialiteracydefineresafgreense®ganvendesDemestpro-
minente diskurser(ikke-prioriterede) har teoretisk,empiriskog praksis/handlingsanvisendekuspa

- Relationtil literacy, fokuspéaat kunnelzese forsta ogfortolke

- Dannelseshistorieg dannelsesbegrebet

- Kompetencer jsaertekniskekompetencer

- Leeringog paedagogik

- Barnsudviklingog kultur

- Policyinitiativer, globalt,nationalt,interessegrupper

- Testsmalingerogdefinitioner af normer og niveauerfor mediekompetenceng medialiteracy

Tilbrugfor dette afdaekningsstudi@ar vi imidlertid fundet det nyttigt at inddelelitteraturen i fire hovedka-
tegorier (sefigur 4), hverisaerfokusererpa litteraturens ophav/oprindelsesamt formal.

UnderForskningd teori placerervi akademiskeekster,der be-
skeeftigersigmed den historiskeog teoretiskeudviklingaf lite-
racybegrebetog somteoretisereromkringbetydningenaf lite-
racyi sociale kulturelle og kontekster.Eksempleer Bucking-
hamet al 2005 Clark& Lundby2008;Drotner & Erstad2014;
Hobbs2008;Potter 2013.Det skalnaevnesat JamesN. Potter
har arbejdetmed literacy-teori og chistoriei mangear, og hans
arbejdehar beveegetsigfra at omhandleliteracyi klassisKor-
stand,det vil sigeevnentil at kunnelzese forsta ogfortolke
(megetkort sagt)overmedieliteracytil de kompleksesammen-
haengemellemforskelligeslagditeracyi dag.Dennehistoriske
forstaelseaf, hvordanliteracyopstar,udviklesog befordresi

Forskning
/teori

Praksis / Praksis/
brugere fagomrader

forskelligesocialeog kulturelle konteksterer centrali forhold til Figur4. Literacy litteraturens fire
enforstaelseaf, hvordanmedialiteracyudvikles(ellerikke)i hovedkategorier
dag.

Feelledor litteratur under Policyer, at teksternebeskaeftigersigmed strategierfor undersggelsemidvikling
ogimplementeringaf indsatserpa literacy-omradetpa et politisk niveauog det politiske niveausstrategier
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for ogindflydelsepa literacy-udviklingi diversesamfundsmaessigeontekster.De kanhavederesoprin-
delsei allefire kategorier,det vil sige,de kanhaveforskelligeafsendereog opdragsgivereEksempleer
Buckinghan2009;Bulger2012;Celot& Tornero2010;Lunt & Livingstone2011; h Q b & Walguin20009.

UnderPraksid brugereplacerervi litteratur, der undersggebrugeremediebrugog medieliteracyi prak-
sis.Ekemplerer Bundsgaar@012;Luqueet al 2014 Ofcom2014 Taekkeog Paulser?015. Teksternehar
ofte et relativt stort sammenfaldmed kategorienForskningteori, fordi begrebsafklaringg teoretiskfor-
staelseofte indgari grundlagetfor undersggelseng analyserVan Deursenet al 20130g Mihailidis2014er
eksemper padette.

Densidstekategori Praksid fagomrader omfatter litteratur, der er handlingsanvisendiforskelligefaglige
kontekster.Eksempleer Herholdtet al 2010;Medieradetfor Barnog Unge2014 & par eksemper, der
liggeri et interessantkrydsfelt,er Nybo2009,sombadeer forskningsbasereundersggebgrnspraksis og
pegerpabestpractice samtTeekke& Paulgn 2013 Derfindesi dennekategoriet megetstort antal publi-
kationer,der beskaeftigersigmed bestpracticei forhold til medieroglaering/ IToglaering,iseerfor bgrn
menogsafor andregrupper.Viharikkei szerlighgj gradinddragetdennekategorii voresarbejde,dallitte-
raturen oftest er fokuseretpa kompetenceudviklingpg strategieri megetkonkrete sammenhzaenge.

Somnaevntbefindermegetaf litteraturen om mediekompetenceng medialiteracysigi et krydsfeltmel-
lem flere kategorier.Vifinder det imidlertid nyttigt at opretholdedenneoverordnede kategoiiseringsom
overblikoverressourceryi ogandrekantreekke pa fremadrettet. Defire kategorierrepraesentererdesus-
dende overordnedeinteressentgrupperder bgrinddrages enfremtidigomfattendeundersggelsegi
afklaringenaf, hvilkeindsatsomraderder skalprioriteres.

Udoverdenlitteratur, der specifiktomhandlermediekompetencerog medialiteracy,harviinddrageten
reekkeundersggelseograpporterom mediebrugogtil delsmediekompetencerDeer primaert anvendti
afsnittet om samfundetamediaisering.

Diversematrix designsfor mediekompetencerog medialiteracy

Diversebud parammedesigrfor vurderingaf literacyhar inspireretvoresundersggelssamtvoresbud pa
en fremtidig undersggelseSamletseter det dogkarakteristiskat diversemodeller operererpa et meget
genereltniveau,somikke kanbidragedirekte til afklaringaf, hvordanen bred ogdyb undersggelséen
danskkontekstkandesignes detaljer. Inspirationenhar saledesveeretstarsti forhold il at teenkei lag, i
processengi sammenhaengehvilketvil fremgaaf de gvrigeafsniti rapporten.

Herundergennemgas megetkorte traeek de modeller,vi isaerer inspireretaf.

EUKommissionenpyramidemodel figur 5 (Celot& Tornero20108) dannerafsaetfor mangenationale
undersggelsedesignherunderfor eksempelden norske(Ingulfsen& Gilje2014) Grundlagetfor modellen
er enidentifikation af de fem grundlaeggendéategorierfor et sakaldtliteracyframework.Defem katego-
rier er brugskompetence(tekniske) kritisk forstaelse kommunikativekompetencer medialiteracykon-
tekst, medieadgang.
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The graphic shows the fields within which the indicators have been chosen. The base of the pyramid
illustrates the necessary pre-conditions for media literacy development and the factors which facilitate or
hinder it. The second level illustrates the personal competences to facilitate technical skill and cognitive
process, which in turn facilitates commminicative ability, at the apex of the pyramid, which permuts full
engagement with the media society.

Figur5. Struktur for kriterier for mediliteracy vurdering, Celot & Tornero 2010:8

Modellenkanveaereen godinspirationtil at opbyggeen designrammae en nationalkontekst.Desudenndi-
kererdenvigtighedenaf at se pafaktorer, der indvirkerpatilstedeveerelserog udviklingenaf medialite-
racy,nemligmiljgmaessigdéaktorer og individuellekompetencerViharisaerbrugt dennemodelsominspi-
ration til struktur ogsomtjekliste for grundleeggendeigtigeelementerfor en danskundersggelse.

Pyramidemodellemlannergrundlag for designaf en rotationsmodelfor gentagneundersggelsersomprae-
senteres EAVI&fsuttende rapport fra 2011(figur 6). | dennemodelanbefalesdet, at der pa nationalt
planoverenfemarigperiodeforetagessystematiskaindersggelseaf befolkningers medialiteracystatus
gennemfokuspa adgang kritisk forstaelsesamtkommunikation Desuderskalde kontekstafhaengigele-
menterundersgge®a personniveawg pa det samledenationaleniveau.Det foreslas at det sjette ar bru-
gestil at samleop paograpportere samletom de indikatorerog resultater,der findespanationaltplan
med henblikpaat sikremidler til forskningsamtat etableremultistakeholdersamarbejdeiomkringinitiati-
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ver. Denneanbefalingserikke ud til at veeregennemfarti EU'smedlemdande,formentlig ikke overra-
skende ambitionsniveauebg omkostningetenholdsviomfangetaf indsatserntageti betragtning.Som
det fremgaraf voresanbefalingetil et danskundersggelsesdesigar viimidlertid enigei anbefalingen(og
ngdvendighedenif at foretagegentagneundersggelsersavelmed henblikpd sammenligninggomfor spe-
cifikkefokusomraderder visersigpa et givet historisktidspunkt.
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Figur6. Media literacy aspekter, som anbefales til roterende undersggelsesmoduler. EAV

MonicaBulgerhar arbejdetvideremed EAVIsnodeli sinartikel fra 2012.Hundiskutererisaerde metodiske
udfordringer,der kanforventesi forholdtil at¢ 2 @S NJlejfarskeSigeeclementeri de forskelligeunder-
sagelsesmoduldil spgrgsmalder egnersigtil spargeskemaundersggels#fihariseerbrugt hendesdis-
kussioneraf udfordringernevedat undersggamediebrug,- kompetencerog ¢literacymed udgangspunki
spgrgsmabm individuelbrug med henblikpa at kunnesigenogetom det sammepa nationalt niveau

Van Deurseret al (2013) har undersggthvordanmankanmaledigitale kompetencerDehar gennemfert
en omfattende pilot-surveyi Hollandog Englandor at teste designog relevanteelementer.l undersggel-
senhar de haft fokuspa falgendefem kompetenceomraderoperationelinformationsnavigationsocial,
kreativ,mobil. Formaletmedat udvike et solidt designfor ensddantype undersggelser at levereet
grundlagfor diversestakeholderdil at arbejdei praksismed kompetenceudviklingndenfor diverseomra-
der. Undersggelsebeskaeftigersigikke naevneveerdigtmed mediebrugerneskritiskerefleksionog aktive
deltagelsa samfundsaktiviteterVier isserblevetinspireretaf undersggelsensiegetfunktionellegennem-
gangaf, hvordanen surveyundersggelsdyggesop, og hvordande konkretespgrgsmakanudformes,
kombineresoganalyseres.

MihailidisCbog MediaLiteracyand the EmergingCitizen(2014)fik vi farst efter udviklingenaf undersggel-
sen,menhansoversigtoveromrader,der er centralefor udviklingenaf isserungesengagemenbg aktive
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deltagei det digitalesamfundbidragermed nyttige indsigterfor en mere malrettet analyseogindsigt.Han
opstilleret kontinuumaf fokusomraden(Thep ! (arse¥saledesud:

Acced  Ib 61 NBySaa T ! &asaavs

Oversatbliver det til adgang,opmaerksomhedyurdering,paskannels¢/udnyttelse),handling.

Formlenpraesenteressomen optimal reekkefglgeaf handlingerog refleksionerder i sidsteende motiverer
denungeborgertil at bidragetil debatten,handk i sinekulturelle konteksterog agerei demokratiskepro-
cesser.

Metodiske udfordringer

Denfgrste udfordring var altsa begretf&aring. nandenudfordring i en afdeekning afanskernesnedia
literacy, som vi vil fremhaeve her, er den metodiske. Nar vi fremhaever dette som erdridf, er det

fordi, det er vigtigt at stille spargsmalstegn véwordanmedia literacy afdeekkes. lda om at male et be-
stemt niveauaf media literacy bade pa et internationalt og pa et nationalt plan rummer mange problema-
tikker.

Internationale institutioner som UNESCO ogKBbhmissionen har i mange ar arbejdet med at udvikle ram-
mer for, hvordan man kannderstatte og male borgernes media literacy. Hvor UNESCOs indsats i hgj grad
2YKFYRf SN dzZRF NbS2RSfaSy ¥ S ¢aSRAIE X y®RSIoHFRINY! 0
missionens arbejdet iseer i at udvikle indikatorer, som muligger sammenlighmgdia literacyniveauet

pa tveers af Enedlemslandende. Det blev endvidere palagt de enkelte lande i EU i 2007, at de Igbende
skal rapportere deres nationale media literagiyeat?.

De metodiske udfordringer forbundet med media literaaydersggelseog malinger er adresseret af en

lang raekke af de fgrende forskere inden for omradet (se for eksempel Buckingham 2005; Bulger, 2012;
Drotner & Erstad 2014; O'Neill & Hagen 2009; Livingstone 2004; Livingstone et al. 2005; Lunt & Livingstone
2011). Alle papegr vanskelighederne i at finde en metode, der formar at fange den kompleksitet, kontekst
samt de praksisser, som ligger i folks medielwgdritiske medieforstaels€©gsa EAVI papeger i deres rap-

port fra 2012, at

A commonchallengein measurinditeracygenerallyand medialiteracyin particularis refiningthe
scopeof possiblandicators.Sincemedialiteracyis part of everydaylife andis associatedvith a variety
of influencescontexts,andactions,surveysalone cannotprovidea comprehensiveassesment but
may providea simplifiedindicationof overalltrendsin medialiteracylevels.Thefindingsof the study
of medialiteracyin the EUhaveformedthe basisfor theserecommendations.

2http://www.unesco.org/new/fileadmin/MULTIMEDIA/HQ/CI/Cl/pdf/media_and_information_literacy_curricu-
lum_for_teachers_en.pdf
3 AVMSdirektivet
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A simple20-minute surveyno matter how well-designedcanonly provideindicationsfor further pol-
icy actions,and, therefore,other sourcesand approachesmeedto be consideredaswell. Inthe follow-
ing we first presenta modularapproachto measuremedialiteracy,and,secondlywe presenta core
setof indicators of medialiteracy.

(EAVR011:4)

Dette citat har i hgj grad inspireret vores tilgang til design af afdaekningsstudiet. Det giver ogsa en god for-
staelse for, hvorfor vores undersggelse og forelgbige resultater blev meget positivt modtaget, da vi pree-
senttNB RS @2NBa | NDS2RS LuppeiBrueiBRS A 9! L Qa &ALISOAL A
En anden tendens, som ofte papeges i media litefiigraturen, er, at mange tidligere undersggelser ude-
lukkende bestar af kvantitative metoder, sa som spgrgeskemaer og tests (Livmgstal. 2005: 57; Luque

et al. 2014: 6)Kvantitative malingeranlaeggeet oppefraog ned perspektivog opererermed en normativ
niveaudelingMed denne metode er der god mulighed for at opna diversitet og repraesentativitet pa tvaers
af befolkningen. Enrpblematik i forbindelse med spgrgeskemaer er dogsediom de er designet med

henblik pa at undga faldgrupper, beror de pa selvrapportering. Ydermere fanger spagrgeskemaer ikke den
kompleksitet og kontekst, som opstar omkring medier i praksis og somekesmmed til at forsta forskellig-
heden af media literacy i en befolkningen.

| en stor del af de undersggelser, der beskeeftiger sig med media literacy, ses en tendens til, at malinger bli-
ver foretaget pa baggrund af allerede eksisterende data, s som gsiganbrugsstatistikker. Her vil data,
vedrgrende eksempelvis adgang til internet samt antal og hyppighed i forbindelse med brug af forskellige
medier, s& som smartphones, indg& som indikatorer i malingen af media litgracg S I dzZSNJ 6 h Qb SA f
2009:12). Denne type data lader sig lettere male pa tvadriandere, men rummer ikke den kompleksitet

som i hgj grad knytter sig til en dyb forstaelse af media literacy i en national kontekst. Det giver derimod et
ufuldsteendigt billede, i og med at det tagallgangspunkt i indikatorer, der allerede eksisterer i statistikker

frem for at udvikle indikatorer, som tager udgangspunk i at forsta media literacy som teknisk savel som fag-
lig og social praksis.

Inden for de senere ar har undersggelser af media literavgaget sig mod at bruge multiple metoder,

hvor man kombinerekvantitative undersggelser med mere dybdegaende kvalitative metoder (Livingstone
et al. 2005: 51). Britisk@fcom(Office of Communicatigrer et godt eksempel. Udover at lave kvantitative
malinger pa befolkningens brug ahedier, har de over en areraekke besggt enppei af mennesker og la-

vet videmptagel®r, hvor de interviewer borgersom led i at fa et mere nuanceret billede af befolkningens
mediekendskat§Ofcom 2014; Ofcom)

De to ovennaevnteidfordringer, begrebsdefinition og undersggelsesmetoder, bar ikke ses som to adskilte
udfordringer. Forstaelse af begrebet media literacy og hvordan det undersgges er pa mange mader teet for-
bundet. Bulger uddybedette idet hun pépegerat til trods for, & RSFAYAGA2y Sy f @RSNJ ¢ ¢
en stor udfordring i at finde en ramme, der tager hgjde for, hvordan media literacy bliver udfart (enacted)

og som inddrager den kontekst, som de forskellige media literacy aktarer indgar i (Bulger 2012: 84).

Andre dele af redia literacy litteraturen papegesy NH 1 1S QNBaSHNOK 3IFLIAQY |t

grad er deekket af forskningeBe trevaesentligte huller er

- Ganske lidt fokus pavklitative studier
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- Manglende fokus pa betydningen af sodiglkulturel lontekst
- Manglende fokugabrugernespraksis det vil sige, hvad gar de og hvad teenker de om det

Ofcomlevereri deres rapporen raekke anbefalinger, der i nogen grad har informeret vores undersggelses-
design og som understgtter vores egne durg konklusionent is recommended that future research consi-
ders conducting longitudinal surveys to chart change over time, and builds on the fangevative, in

depth qualitative methos being used in media researdhivingstone, St al, 20056).

Pa baggrund af ovenstaende mener vi, at en ny forstaelse af, hvad mediekompetencer og media literacy er i
en dansk sammenhaeng i 2015, kee\at vi kommer flere spadestdybere, end en ny, kvantitativ under-
sggelse alene vil kunne. Vi skal ud og mamtesllerne og deres medieerfaringer i de vidt forskellige kontek-
ster, hvor mediernes potentialer og problemer optraeder. Der hersker alt for mange antagelser om, hvor-
dan verden ifglge medier og mennesker haenger sammen, og vores hensigt har vaeret at afddekite ba
komplekse sammenhaenge og de dynamiske vilkar for stadige forandringsprocesser.

Voresforslagom at forstamedialiteracy somintegrationenaf kompetencerog mediedannelséetyder, at
deri enundersggelsdar vaerefokuspa saveltekniskeog fagligekompetencer savelsomsocialepraksisser
og kontekst.Ydermereer det sombeskrevetovenforessentielt,at manikketeenkerovenstdendesomad-
skiltedomaener,men har blik for, at de er teet forbundne.Detkraever,at mani undersggelseaf adgangog
brugogsa inddragerde socialeog kulturelle sammenhaengehvor medierbliver brugt, sssomhjemmetog
de institutioner, hvor den danskebefolkningfeerdes.l voresundersggelsaf, hvordanforskelligemenne-
skeri forskelligekonteksternavigereri og forstar mediemeslogikker,vil vitageudgangspunki borgernes
faktiskemediebrugi hverdagslivet.

Afdaekningsstudiefroces

Forat kunnefrembringedeninformation, der har skullettil for at kunnebesvareopdragetfor afdaeknings-
studigt, harvi kombineretforskelligeformer for datagennemforskelligemetoder. Deforskelligelagaf un-
dersggelserr strategiskopbygget sade facilitererogkomplementerethinanden.Dader ikketidligere er
gennemfartet tilsvarendeafdeekningsstudighar vi valgten eksplorativtiigang,saveli forlabet, somi kom-
binationenaf metoderogi densamledetilgangtil, hvordanden gnskedeinformation kunneindhentes.

Figur7 herunderillustrerer studietstidsligeforlagb og den undersggelsesmaessigg analytiskeproces.
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Figur7. Afdeekningsstudiets proces
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Det medialiserede samfund og medieudviklingen

Det medialiserede samfund

Nedenstaende citat, som ogsa anvendes i Kulturstyrelsens projektbeskrivelse, beskriver i fa ord mediernes
centrale betydning i det moderne samfund, savel kollektivt som for den enkeéiemdal understreges vig-
tigheden af, at alle borgere har adgang til, kan bruge og forsta og kritisk reflektere med og over medierne:

Det aktuelle samfund er gennemsyret af medier i en sadan grad, at medierne ikke laengere kan taen-
kes adskilt fra kulturens ogfundets @vrige institutionef.X/Men en forstaelse af mediernes be-
tydning i det moderne samfund kan ikke laengere forlade sig pa en model, hvor medierne opfattes
som adskilte fra det gvrige samfund og kultur. Medier er ikke blot teknologier, som Jirkdem

partier eller individer selv kan veelge at brugeller ikke bruge, efter eget forgodtbefindende. En
veesentlig del af mediernes betydning bestar i, at de er blevet en integreret del af andre institutioners
virke, samtidig med at de har opnaet ervsteendighed, sa andre institutioner i et vist omfang ma
underordne sig mediernes logik. Medierne er pa samme tid inden i samfundet og kulturen og en selv-
staendig institution, der star imellem de gvrige kultag samfundsinstitutioner og koordinerer disse
institutioners indbyrdes interaktion. Dette strukturelle forhold saetter en raekke praemisser for, hvorle-
des mediebudskaber i konkrete situationer anvendes og opfattes af afsender og modtagere og der-
igennem pavirker interaktionen mellem mennesker.

(Hjarvard ®09:5)

Medierne er med andre ord et bindeled mellem samfundets forskellige institutioner og mellem borgerne

og samfundet. Det er via medierne i alle deres former, at man kan hgre, laere, seette sig ind i, holde sig ori-
enteret og opdateret om det omgivenderséund ¢ ogsa det internationale og det er ikke mindst via me-
dierne, man som privatperson, borger, politiker, debattar og sa videre selv har mulighed for at give sine
meninger og holdninger til kende, blive hgrt og deltage i samfundet. Medialiseringsiseter savel en

falge af som befordrende for de forandringsprocesser, der finder sted i mediernes udvikling og anvendelse i
samfundet og for den enkelte borger.

Danmarksmedieprofil i forandring

Alle medier har deres seaerlige formmaessige, teknologiak&yrelle og sociale seertraek, som kommer til
udtryk i integration, brug og betydning. Desuden haenger menneskers forskellige mediepraeferencer og
anvendelser sammen med det enkelte individs historie, erfaringer, holdninger og hverdagsliv. Udviklingen
indenfor begge disse kontekster er teet forbundet og dermed har vi i dette afdeekningsstudie undersggt
forhold, der pa den ene side kan kategoriseres og beskrives, pa den anden side konstant antager nye for-
mer og betydninger. Savel de uformelle som formelle digiéringsprocesser aggtrategier har afgerende
betydning for de forandringsprocesser, vi oplever i disse ar. Samtidigrgarogsa de traditionellenedier

en hastig udvikling som en uadskillelig konsekvens af de teknologiske, kulturelle og socialisetigig)s-
processer, definder sted.
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| det falgendebeskrivegganskekort de overordnedetraek ved medieudviklingensomer saerligtrelevane i
forhold til denneundersgagelseVitraekkerblandtandet pa Kulturstyrelsensafdeekningaf Medieudviklingen
i Danmark der beskriversavelgenerellesomspecifikketraek ved medieudviklingenMedieudviklingen
Danmark(Kulturstyrelser2014)er baseretpa omfattendedataset herunderstyrelsenssgneundersggel-
ser.

Fordet farsteer det fortsat relevantat beskeeftigesigmed adgangtil og brugaf medier.Det er ganskevist
ikke leengereinteressant sigselv,hvor mange,der har adgandil internet og mobiltelefone fordi det er
langtde fleste.Men det har betydning, hvordanog hvornar,manbrugerde medier,manhar adgandil.
Det,at maner online tre gangeom ugen,er ikke interessanti sigselv.Deter det, mangar,og de tjenester,
manbruger, der er interessant.Udviklingerer, at antalet af danskereder handtere langtflere personlige
opgaverdigitalt og online, stigerhastigti dissear. Det sigernogetom teknologiernegilgeengelighedgen
tilpasningtil nyeteknologiersog systemerdogikker.Det sigerogsanogetom, at tilliden til de digitaletek-
nologierogtjenestervokser.

Det har betydning, hvilke medier,maner vokset op med, hvordanmanfor sineinformationer, og hvordan
mankommunikerersavelsomborgeri forhold til samfundetsnstitutioner ogi sin personliggkommunika-
tion medvennerog familie. Det er af betydning,at langt stgrstedelemu har adgandil dagligbrugafinter-
net ogsmartphonesMen det har ogsabetydning,at feerre leeseren traditionel avis,at faerre sertv patv-
apparatetog at faerre telefonerermed venindenpa fastnettelefonen. | dette liggerder ikke en normativ
vurdering,men en betragtningover, at det samede mediebilledeundergarstore forandringeri dissear.
Befolkningenpakrydsogtveersaf alderog baggrundhar forskelligepreeferencerfor mediertil forskellige
behov,o0g ogsaforskelligeerfaringerog forstaelser De smarteteknologierog digitaliseringeraf traditio-
nellemedier,samtbefolkningengyenerelleadgangil mangeforskelige medeteknologier,gardet muligt
at anvendemedierfleksibeltog efter behov.Man kannaestesige,at hverpersonsammenseettesin per-
sonligemediegkologisk&ontekst.Dette betydersamtidig, at det ikke leengereer en selvfglgelighedat vi
patveersaf befolkningendeler medieerfaringerog medielogkker.

Fordet andetskerder en omfattendemobilisaing af informationi dissear, det vil sige,at vi kantilga infor-
mation ogkommunikere nar og hvor, vi har brugfor det. Traditionellemediersomaviser,bagger,ogradio
har selvfalgeligzeeretmobile gennemhistorienog siden90@rne har personligkommunikationveeret mobil
genrem udbredelseraf mobiltelefoner.Men med integrationenaf smariphonesskerder et kvalitativt skift
i forholdtil, hvilkeninformation, manharadgangtil hvor, ogi forhold til, hvornarmankanhéandterehvilke
medieredehandlinger.Smartphonerhar flyttet den avanceredenandteringaf hverdagslivetsnangesam-
menhaengeveekfra hjemmetog skrivebordetogud ¢ ellerind ¢ i denkontekst,hvor denenkeltebruger
befindersig.Detbetyder, at forstaelsenaf tilveerelsenssammenhaengeg logikkerforandrersigg hastigt
for nogleog patvungetoglangsomtfor andre.Dette er enrealitet for flertallet af danskereog dermedfor-
andresvoresinformations og kommunikationskulturesigogsakollektivt. Detbetyder,at selvommanselv
gnskerat fastholdetraditionelleinformations og kommunikationsformerer det i stigendegradvanskeligt
fordi kommunikationoginformationi gvrigt pa alle niveaueraendrersig og voresnormer og holdningertil
kommunilkation eendrersigogsa.Set fra det modsatteperspektiv kan det veerevanskeligtt realisereet
gnskeom avanceretudnyttelseaf digitalemedierspotentialer, fordi vi trods forandringsprocessesg indivi-
duellemediemgnstreer ngdttil at tilpassevoresindividuellemediebrugtil kollektivetsmediemaessigaor-
mer.
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Fordet tredje betyderdigitaliseringeraf samfundetsnstitutioner og af interaktionenmellemsamfundog
borger, at relationermellemde forskelligelagi samfundetsendrersig.En af begrundelserndor digitalise-
ringsstrategierer, at borgerneskalhave mere og bedre styr op egentilveerelseuden at veereafheengigaf
institutionerneog dereshierarkier.Men nogetkunnetyde p4, at borgerneopleverdette megetforskelligt.
Alle blivertvungettil at brugedigital postog NemID,men ggrdet med forskelligeforstaelserfor, hvaddisse
systemetbetyderfor deresegenhandteringaf tilveerelsers forskelligesammenhzaengeViforegriberet af
voresfund her, fordi det shiudmaerketdemonstrererkompleksiteten konsekvaserne for borgerne. Langt
de fleste borgerehandtererNemiIDefter planen,men dertil kommeromkringen kvart million, der ikke tjek-
ker dereskonto for indkomnebeskederng dermedfar rod i administrationenaf tilvaerelsenc altsadet
modsate af intentionen. Andregarhvadde kanfor at slippefor digitaliseringn af principielleeller person-
lige grund.Ogendeliger der sade, der af forskelligegrundeiikke kanhandterede digitale systemer,og der-
for bliverfritaget. Voresundersggels@egetpa, at det at kunnehandteresinegentilveerelse herunder
veereenkompetentmediebruger har betydningen for ensselvrespekbgoplevelseaf at veereen ligeveer-
dig deltageri samfundet.

Fordet fierde eendre medieinstitutionerne sigogsa,badesomvirksomhedengsomindholdsleverandarer
Endialektiskproces,hvor brugerfalgermediemulighederneog medieinstitutionernefalgerbruger er tyde-
lig. Mediebruger paalle niveauerkarakteriret af personligevalg,individualiseringkonkurrencefra for
eksempekocialemedier. Socialemedierbliver i stigendegradportal til indhold, somkanfindesalle mulige
andrestederend hosde etableredemediehuse Forretningsmodellerneendrersigsaledesog tvinger me-
diehusenetil at teenkei alternativebaner,der saigenkommertil at understettede radikalesendringeri
nyhedsstrammebrugeradfserdogi hvem,der seetterdagsordenerior dendagligeinformation ogdebat
Uanset,hvorgammelmaner, hvilkenbaggrundmanhar, hvilke mediepraeferencermanhar, sakanman
ikke undgaat blive endel
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Afdaekningstudiets kvalitative del:
design og metode

Som neevnt i indledningen bidragyi til afdeekningsstudiened ny viden baseret pa en omfattende, kvali-
tativ undersggelsdJndersggelsen er designet til at deelgmsker til spredning i forhold til geografi, alder,
kan, baggrund og seerlige vilkar.

Den kvalitative undersggelse bygger primaert pa en reekke observationer og interviews med 20 familier fra
hele landet, i alt ca. 40 undersggelsesdeltagere. Undersggelsatiant i perioden fra september til no-
vember, 2014. Nedenfor beskrives de overvejelser, der ligger bag designet, samt udveelgelse af deltagere,
analysemetoder, samt de forskellige lag i analysearbejdet.

Empiriskramme - familien og hverdagslivet

Omdrejningpunktet for vores empiriske undersggelser er familien, identificeret i et krydsfelt mellem social
og kulturel enhed samt husstand. Den kulturelle enhed, som familien udger, kan forstas som en gruppe af
individer, der forenes gennem sleegtsskab, juridisitbdld, aegteskab, partnerskab eller adoption. | visse
tilfeelde bestar familien af meget fa eller kun et enkelt medI®met vil sige, vi ser ikke familien som en tra-
ditionel far, mor og bgrn konstellation, men som en social og kulturel konstellation medematiormnin-

ger.Vi har brugt familien som begreb til at afgreense vores empiriske felt og har altsa ikke haft til hensigt i
seerlig grad at studere mediebrug i familier ud over det, vi beskriver nedenfor. | familien finder vi blandt an-
det et forum for studér af forskellige alderstrin (bgrn, unge, aldre) og ofte forskellige kan, og vi finder for-
skellige uddannelsestrin, beskeeftigelser og personlige vilkar og erfaringer. Ud fra disse mgnstre vil vi under-
sgge mediebrugen og opfattelsen af det enkelte menneske mediekompetent borger. Med familien

som bred ramme vil vi opsamle livsbeskrivelser, der saetter den konkrete mediebrug ind i en lokal kontekst.
Samtidig giver studier af familiens hverdagsliv mulighed for at studere mediebrug i praksis og derved fa ind-
blik i den kompleksitet og mangfoldighed, der ligger i danskernes mediebrug.

Forstudiet har taget udgangspunkt i hverdagslivet og undersggdidesgernes faktiske mediebrug og
hverdagspraksisser, fordi vi her far et indblik i den kontekst, hvori der opstie behov og udfordringer,

som familierne oplever i deres daglige omgang med medier. Samtidig giver det os mulighed for at have en
aben tilgang, hvor nye relevante problemstillinger og kategorier fra familiernes hverdag kan opsta i dialo-
gen med undensgelsesdeltagerne. Pa den made forsgger vi at bryde med den normativitet, der kan risi-
kere at ligge i en undersggelse, hvis sigte er at lave en maling af et niveau. Flere af de problemstillinger vi
ser i praksis i familiernes hverdagsliv kan vaere vanskatifprestille sig, nar man som forsker sidder bag

sit skrivebord.

Den samme abenhed har vi praktiseret i forhold til de kategorier, der indgar i en media liteTdeysa-
gelse. Hvad kategoriserer undersggeldetagerne for eksempel som veerende priviabyeerdigt eller far-
ligt? Og er der andre kategorier, vi ikke har taget hgjde for?

Det er samtidig inden for hverdagslivets rammer, at familierne dagligt skal navigere i forskellige krydsfelter,
som for eksempel i overlappet mellem privatlivet og arbeyes! Et andet krydsfelt er brug og betydning af
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traditionelle medier over for brug og betydning af digitale medier. Vi har i den forbindelse undersggt me-
diekompetencer og media literacy, forstdet som refleksion og kritisk forstaelse i forhold til en teekke

maer: information og nyheder; kommunikation og deltagelse; digitalt samfundsborgerliv; sociale medier og
privacy.

Bade mediekompetencer og refleksioner varierer fra den ene familie til den anden og fra person til person.
Vi har haft fokus pa, hvordarga hvilken grad undersggelsesdeltagerne navigerer i disse krydsfelter, herun-
der om og hvordan dette heenger sammen med familiens hverdagsliv og livsfarelse.

Somdet vil fremgaaf preesentationeraf voresresultateri de neestedele af rapporten, er det, somoftest
kaldest & n NI MuALtd§liyesaforskelligesomdenbredegruppeaf sékaldteg | £ Y A YORNBEIASNES ¢ ¢

Undersggelsesdeltagere

For at skabe stgrst mulig diversitet i studiet har udveelgelsen af familierne taget udgangspunkt i en raekke

forskelligekarakteristika og forhold. Det omfatter bade geografisk lokalitet, familiemaessig sammensaet-
ning, alder, profession samt kulturelle tilhgrsforhold, som
preesenteret indledningsvis.

De 20 familier, vi har besgagt, har veeret fordelt pa de fem
regioner i DanmarkVi har brugt landets fem regioner som
udgangspunkt for udvaelgelsen af empiriske lokaliteter for
at fa indsigt i mediebrug og hverdagsliv fra et bredt udsnit
af den danske befolkning, det vil sige bade teet pa de kultu-
relle centre i hovedstatsomradet sdwm fra omrader,

der ligger perifeert i forhold til centrale og nationale be-
slutninger om mediebrugSe figurlOfor en oversigt over
fordelingen af familier, samt bilabfor en oversigt over
personer.

Figur 8. Landets fem regioner

Nedenstadende undersggelsesmatrix er udviklet pgdrund af vores indledende litteraturstudier, eksiste-
rende data og undersggelser samt egne, tidligere undersggelser af forskellige aspekter ved befolknings-
gruppers og individers mediebrug.

Vi har séledes strategisk udvalgt undersggelsesdeltagere (og fiendier), som kan beskrives forskelligt

ud fra de fire kategorier. P& denne made tilstreeber vi at opfylde Kulturstyrelsens gnsker om, at vi skulle ud i
hele landet, i forskellige aldersgrupper, blandt folk med forskellig baggrund og forskellig mediebnig

cippet var, at deltagerne i hver region ikke matte veere ens i alle fire kategseidigur9).
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Udover at inddrage deltage som gene-
relt var forskellige i forhold til de fire ka-

tegorier sikrede vi, at vi havde af delta- Livssituation Fa miliemaess.ig
gere, som i nogle tilfseldeunne siges at Hvor i livsforlb er familien og dens sammensalning
have en seerlig udfordring i forhold til me- Medlemmer, hvilken alder og kgn?Har , » ,

) . familien eller familiemedlemmerne Hvilke familiemedlemmer? Hvilken
diebrug i Danmark. Blandt deltagerne hat  ajige udfordringerift atveere aktiv. (civil) status, huilke relationer? Hyilket
vi sdledes deltagelse af en ordblind per- borger og/eller ift mediebrug? netvaerk udover familien?

son, en, der lider af afasi, éder er far-
tidspensionist pa grund af sygdowreldre
ikke-it-kyndige, samt tesprogededelta-
gere. Dissdorgere har pa forskellige om-

Social status Kulturel baggrund

Bopal og lokal forankring (eller ikke)

r&der seerlige udfordringer i forhold &t jadaeqipiiogad eppanes o
. . Hvad er deres uddannelsesmasssige, Kulturel identitet / tilhgrsforhold?
kunne veere optimalt mediekompetente og arbejdsmaessige Kulturelle sartraek og vaerdier?

og mediaglannede, og tilsvarende har de
forskellige, seerlige muligheder. De kan
kun meget overordnet sidestilles i en

al Yt SGNB ovedmE San NI A 3 Figur9. Matrix for udveelgelse af undersagelsesdeltage

gruppe.

P Tilknytning til grupper og lokaliteter?

Kontakten til undersggelsesdeltagerne er opnaet gennem sévarstitutioner samt gennem nederk og
personlige kontakter. Vi har besggt mellem tre og fem familier i hver region, hvoraf én af de familier har
potentielt seerlig@ mediemaessige udfordringer (eksempelvis ordblinde, fysisk handicappede, aldre osv.)

Udfordringer i udveelgelse af deltagere

Detlykkedesos, somdet ses at fa deltagelseaf megetforskelligefamilier, menvi ma ogsaunderstrege at
detikkeer let at fa aftaler i standmedtravle familier. Endnuvanskeligereer det at fa adgandgtil familier,
somi seerliggrader udsatte,for eksempekomfalgeaf fysiskeller psykisksygdom socialevilkarog savi-
dere.Deter ikke de seerligtudsatte,der fgrst abnerdgrenfor forskereog andre,der vil spgrgeind til deres
tilveerelse erfaringerog oplevelsereller dele heraf. Det kreeversaledesen szerligindsatsat fa adgandil
dissegrupperaf familier/ borgere.

Som et led bestraebelserne foat opna diversitet blandtindersggelsesdeltagerne, har vi, som tidligere

neevnt, udvalgt familierne pa baggrund af en reekke karakteristika. Visse af disse karakteristika latier sig
tere definere end andre. Eksempelvis kamed fgrste kontakfa kendskab til familiens sammensagtg,
familiemedlemmernes alder, uddannelse og arbejdsmaessige situation. Andre karaktertreek kan veere svee-
rere at f& kendskab til pa forhand. Det kan veere kulturelle veerdier, specielle udfordringer som fglger af syg-
dom eller handikap og andre mere fglsommeresn Vi har i den forbindelse forsggt at inkludere gruppe-
ringer, der potentielt kan have nogle udfordringer generelt i samfundet. Det kan enten veere i form af, at de
star uden for arbejdsmarkedet, har en diagnose, eller pa anden vis har sveert ved g kiva@amfundets

krav. Som udgangspunkt er der ikke ngdvendigvis en relation mellem disse udfordringer og mediemaessige
udfordringer.
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| vores empiriske arbejde kan vi jo dog se, at der i forskellige livssituationer opstar forskellige problemstillin-
ger. F.&s. kan det blive et problem, at det skal forega digitalt, hvis man har stor brug for en lgbende kom-
pleks dialog med sin kommune. Eller at man som indvandrer i Danmark kan fgle, at forskellige vinkler og
emner bliver underrepraesenteret, og at man maskefdefraveelger visse kanaler.

Bearbejdningaf datamateriale

Forat fa overblikover det store datamateriale somer blevetindsamlettil dette forstudie,har vi benyttet
metoder somkodning,mappingog clusteringaf voresdata. De 20 interviewsblevfarst kodetud fra en
reekkeaf de allerededefineredetemaer,somer omdrejningspunki voresundersggelsaguide.Derudover
blevderi forbindelsemedkodningenaf datamaterialetgivet pladsfor, at der blevidentificeretandrete-
maerog problemstillingerend de paforhandopstillede.l neesteanalyserundeblev diversefund samleti
temaerpatveersaf familiernei et affinitetsdiagram(mappingaf relationermellemtemaerog deltagere)
Der blevdesudenafgraense fokusomradersomtradte frem i analyserpabaggrund af familierneskontekst
og livssituationogsomderfor kanhavemegetforskelligekarakter.Detkaneksempelviveerealt fra syg-
domsforlghtil livet sombgrnefamilie der optagerfamilierne,ogsomer medtil at defineremediebrugog
kompetencer.

Somledi analysearbejdetidviklede vi casepa baggrundaf de mangeinterviews.| forhold til dette vardet
endel af det analytiskearbejdeat tagestillingtil, hvilketemaer,der skalindgai en fremtidig undersggelse.

Caseskali dennesammenhaendorstassomkorte beskrivelseaf situationereller problematikkervedrg-
rendemediebrugog kompetencer Dennemadeat repraesenteredata pa givermulighedfor at inddrage
hverdagssituationefra familierne,saledesat mediebrugog kompetencerbliver sati en reel kontekst.
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Figur10. Skema over undersggelsesdeltagere
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Metodeapparat

Den overordnede pointe i designet@dén kvalitative del af dette afdeekningsstudie aakomme ud til
danskerne og besgge dem, hvor de er p& hiemmebane. Besggene hos familierne var struktureret omkring
et metodeapparat, der ygger pa fire fokusomrader, som alle har til formal, at skabe indsigt i forskellige
media literacy omrader: Kontekst, adgang, brug samt kritisktdetse (se figud).

Det farste fokusomrade i modellen
omhandler familiernes livssituation og
indebar, atmedlemmer foralte om

1o livesituation 2. Medieprofil Zlg ::ell(v og deorjs I|vsz||tuat|on. Dit gn-
et fokusomrade agudgangspunkt i
[Kontekst] [Adgang] .. . g ..g g p
en rundvisning i familiernes hjem,
Metode: Metode: hvor de vise, hvilke medier, de har
Beskrivelse af Rundvisning i : :
undersggelsesdeltagere familiens hjem adgang tilbg hvor mens vi observe-

rede, dokumenteredeng spurgte til,
hvordan medier idgar i deres livDet
tredje fokusomrade omhandler famili-

3. Hverdagsliv 4. Refleksion ens medieprofil, det vil sige, hvilke
[Brug] [Kritisk forstéelse] medier undersggelsesdeltagerne rent
faktisk bruger i lgbet af en dagil
Bezf(fl'ﬁ:e > Metode: dette gennemgik vi deres dag med
mediebrug Semi-struktureret medier.Det fjerde og sidste fokusom-
ilgbet af en dag ST rade besbd af ensamtale i form af et

semistruktureret interview, som
havdetil hensigt at opna viden om un-
dersggelsesdeltagernes refleksioner
Figur 11. Kriterier fondveelgelse af undersggelsesdeltagel og kritiske forstaelseHer tog vi ud-
gangspunkt i informationerne fra de tre
farste omrader, og brugte scenarier omkring typiskeationer til at fremme fortzelling og dialog.

Med denne model vil vi understrege relationen mellem de forskellige dele for at komme til ggede indsigter
om media literacy i en dansk kontekst. Gennem disse fire fokusomrader har vi forsggt at kommet et skrid
naermere de konkrete situationghvori familierne lever med medier. Det er en vigtig pointe i det hen-
seende, at de fire omrader i praksis ikke er opdelt, men selvfalgelig hsenger sammen.

De fire dele af undersggelsen er dokumenteret gennem observatidesrafkrydsningsskemaer, lydopta-
gelser, fotos og refleksionsnoter.

Undersggelsens supplerengdeksplorative elementer

Vi har i dette afdaekningsstudie undersggt mediebrug fra en bredt vifte af metodiske tilgange og empiriske
kontekster for at kunne idetficere vigtige omrader at ga videre med i kommende undersggelser. | dette
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afsnit praesenterer vi nogle af de supplerende eksplorative og kvalitatidersggelsametoder, vi haran-
vendt, ud over besggene hos de 20 familier.

Vi vil fremhaeve fire fremgangsader og interventionsformer, som vi ser som potentielle og interessante
for nye undersggelser:

Mediekompetencer i praksis

Ved at deltage i IT kurser for begyndere, arrangeret af Zldre Sagen, fik vi nyttig indsigt i problemstillinger
for mennesker, derkke har veeret vant til at bruge computere og IT generelt. Deres udfordringer kan fore-
komme abenlyse, men ved at deltage i disse kurser blev det tydeligt, hvilke helt konkrete og praktiske ele-
menter, der volder problemer.

Deltagende observation

At fglge e familie over laengere tid har dbenlyse gevinster. Denne metode gav os et mere nuanceret bil-
lede af krydsfeltet mellem medier, familier og hverdagsliv. Tydelige rids af, hvorledes medier bade anven-
des som organiserende, koordinerende og deltagende stoaryeteligt frem.

Besggea institutionerog arbejdspladser

At fglge mediebrug pa tveers af arbejdspladser og offentlige institutioner, var et element, som vi pa tveers af
vores dataset, prioriterede. Det fremgik tydeligt, hvorledes disse pa forskelligettisrsammer for, hvor-
dan man som borger i Danmark tillzerer og anvender traditionelle savel som nyere medier.

Online debatforum

| denne undersggelse har vi ligeledes undersggt og eksperimenteret med online kommunikation og debat-
fora. De fleste af vores spondenter deltog ikke direkte i online debatter, ikke desto mindre viser vores
undersggelser et potentiale for bAde mobilisering af viden og alternative veje til stgtte og hjeelp i medie-
samfundet.

Mediekompetencer i praksis

P& Falster besggteviethol2 Y 3IA 1 GAf £€L¢ FT2NJ 6SIe@yRSNBé¢d 5S04 S
FNAODAEEAIS dzy RSNIDAASNB® | SNJ Fdzf 3G6S OA dzy RSNBAAYAY
hvilke gav et unikt indblik i de problemstillinger, som eeldre borgetewap i forbindelse med IT.

Vi oplevede i flere situationer, at vi fik en ekstra viden om undersggelsesdeltagernes tekniske kompetencer
ved at bede dem vise os eventuelle problemstillinger pa de medier, de fortalte om.

Flere af de eeldre undersggelsesdgkre gav eksempelvis udtryk for, at de var glade for deres tablet eller
computer, men adresserede samtidig enten forvirring omkring indstillinger eller utilfredshed med funktio-

ner. | det gjeblik de begyndte at navigere pa medierne for at vise os besfanktoner, fik vi et indblik i

RS YIy 1dzyyS 1FfRS RSNBa £dS{iyralsS 12YLSGSyOSNE
adresserede:
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¢€Min mor har jo aldrig leert om computeren®pbygning,
sahunvedikke,hvorhuneri landkortet.Ogvedikke-
er detenfarlig vej, garjegud, enderdenblindt eller
nedei engraft, ellerer jeg pa sikkertland?Sahunhar
det sddan,at hverganghun skalkiggepa compute-
ren,sdhar hunmavepineog er bangeog nervgs Og
jegkangodt forsta det - for barede der java-opdate-
ringer,det garjo fuldsteendigh 6 | NBdséiriigér
hunog er sdangstog hylende sdhunkanfaktiskikke
hare,hvadjeg siger.Hunanerikke,hvorhuner. Alts3
hunstari Polenog vedikke, hvor hunbeveegersig
KSyé¢ o

Samme problemer nekat navigere i mediernes logikker ople-
vede vi, da vi var pa besgg hos en tidligere viceskoleinspektar.
Han ville vise os noget pa sin iPad, men efter flere mislykkede
forsgg endte han med at pakke den sammen og skubbe den
veek i frustration.

Ctl
Qal\, rL =~
, Suindhed
Et fokus pa atindersgge mediekompetencer i praksis blandt
forskellige aldersgrupper bar indga som en del af en fremtidig
undersggelse

Deltagende observation

Da dette afdaekningsstudie iseer har fokus pa, hvordan media literacy og mediekompetencer kan undersg-
ges, har vags metodiske tilgang som naevnt veeret eksplorativ. | den forbindelse udvidede vi et af besggene
hos en familie fra at vare nogle timer til at vare en hel dag, for pa den made at fa et mere deltaljeret indblik
i mediernes rolle i hverdagen hos en bgrnefaanili
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